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AMACIMIZ

Degisen dinamikler, kiresel ve ulusal krizler, daralan i¢ pazarlar yeni tehditler kadar sliphesiz
yeni firsatlari da beraberinde getirmektedir.

Stratejimiz nedir? Kiresel rekabete karsi OEM mi, ODM mi yoksa Marka mi olmaliyiz?
200G asan ulke ve ticari — siyasi birlik arasinda hangileri bizim pazarimiz olabilir?
Ticari itibarimizi ve riskimizi yoneterek mal ve para hareketini nasil gerceklestirecegiz?
Yerli ve yabanci finans kaynaklarindan tesviklerden yararlanabilir miyiz?

Uluslararasi ticaret sdzlesmelerini yonetebilir miyiz?

Fuarlardan nasil verim alabiliriz?

Amacimiz uluslar arasi pazarlarda etkin olmak veya etkinligini arttirmak isteyen kurumlarin
ihtiyaclarindan hareketle, trendlere, makro ve mikro dlzeydeki Pazar dediskenleri
cercevesinde stratejik ve operasyonel slregler gelistirmektir.

® Uluslar arasi pazarlarin algilanmasi,

® Ulke gerceklerinden hareketle demografik, ekonomik, bugiinkii deder, gelecek deger
kavramlari Gzerinden Ulke ve segment analizlerinin yapilabilmesi,

® Pazara giris ve yayillma stratejilerinin gelistiriimesi,

® Pazarlama planlar gelistirilmesi,

® Uluslar arasi pazarlarda musteri iliskilerinin yariatidlmesi,

® Uluslararasi pazarlarda riski yonetilmis kontratlarin yapilabilmesi,

® Uluslar arasi pazarlarda basarili mizakere stratejileri gelistirmesi,

® Uluslar arasi Ticaret Kurallari ve 6zelde Turkiye Dis Ticaret mevzuatina hakimiyetin
saglanmasi,

® Ihracat - ithalat is akisinin dogru ve giiveli yapilmasi,

® Akreditif riskinin ydnetilmesi,

® Dis Ticaret islemlerinde dogru banka ve aracilarla calisiimasi,

® Nakliye, depo, gimrik, finans maliyetlerimizin kontrol altinda tutulmasi,

® Uluslar arasi ticarette yerli ve yabanci kaynaklarin kullanilabilmesi,

® Tevsiklerden yararlanilabilmesi,

® Uluslar arasi s6zlesmelerin ydnetilebilmesi, alternatif ihtilat ¢6zim yollarinin bulunmasi,

® Fuarlardan verimli sonuglar alinmasinin

hedeflendigi seminer ve sertifika programlarimiz ekte incelemelerinize sunulmustur.
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Uluslar Arasi Pazarlama, Dis Ticaret ve Operasyonu

Seminer ve Sertifika Programlari, Kurumsal Egitimlerinden Bazilan
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Uluslar arasi Ticaret Kurallari ve Tlrkiye Uygulamalan ( Temel Seviye )
Uluslar Arasi Odeme Sekillerinin Riskleri ve Maliyetleri Acisindan Analizi

Uluslar Arasi Teslim Sekillerinin Riskleri ve Maliyetleri Agisindan Analizi (Incoterms
2010)

Uluslar Arasi Ticarette Kullanilan Belgeler ve Analizleri
Akreditif Islemleri ve Uygulamalan ( Ileri Diizey )
UCP 600 ve ICC 681 Akreditif Kurallar Ile Gelen Degisiklikler

Stand-By Akreditifler ve Harici Garantiler, Uluslararasi Mevzuat UCP 590 ( ISP 98 ) ve
URDG 458 Yorumu Uygulama Esaslari

Temel Dis Ticaret Mevzuati

Ihracatgi Olma Rehberi ( ihracat islemleri Ve is Akis Siirecleri )
Ithalatci Olma Rehberi ( Ithalat Islemleri Ve Is Akis Siirecleri )

Dis Ticarette Kambiyo Mevzuati ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Ihracatta KDV Istisnasi ve Iade Islemleri

Dis Ticarette Sigorta, Eximbank ve Tesvikler

Dis Ticaretin Operasyonunda Maliyet Yonetimi

Ihracattan Uluslar Arasi Pazarlamaya Gegis

Klresel Pazarlama ve Rekabet Stratejileri

Ihracatta Miisteri Bulma, Hedef Pazarlarin Secimi ve Pazar Gelistirme
Ihracatta Teklif Hazirlama, Fiyatlandirma, Maliyet ve Risk Yénetimi
Ihracatta Stratejik Yaklasim, Risk ve Proje Yénetimi

Ihracatta Istatistiksel Verileri Yorumlama ve Pazara Giris Stratejileri
Ihracat Siirecinde Etkin iletisim ve Miizakere Teknikleri

Uluslarin Kultari ve Is Yapma Bicimleri

Ithalatta Uriin Bulma ve Pazar Arastirma Teknikleri

Uluslar Arasi Pazarlarda Bolgesel Farkliliklar ve Turkiye Agilimi
Tema 1_ Ortadodu Ve Kuzey Afrika Ulkeleri

Dis Ticarete Yonelik E-Ticaret

Uluslararasi Ticaretin Finansmani ve Risk Yonetimi

Ithalatin Finansmani

Uluslararasi Ticari S6zlesmelerde Uyusmazlik ve Hukuki C6zim Yollari

Dis Ticaret ve Operasyon Uzmanhgi Programi

Akreditif Uzmanhgi Programi

Uluslar arasi Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Stratejileri Uzmanlik Programi
Is ingilizcesi Gerekleri ve Workshop Programi

Yukarida adi gegen egitimlerin tamami ve iglerindeki modliler kurumsal egitim olarak da

verilmektedir.
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Uluslar Arasi Ticaret Kurallari ve Tiirkiye Uygulamalani
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( Temel Seviye )

Temel Olarak Uluslararasi Ticaret
Uluslararasi Ticarette S6zlesmeler
Uluslararasi Teslim Sekilleri INCOTERMS
Uluslararasi Odeme Sekilleri

Vesaik Mukabili Odeme C.A.D.
Mal Mukabili Odeme C.A.G.
Pesin Odeme

Akreditif, Cesitleri, Rezervler

® Rezervler
® Uluslararasi Mali ve Ticari Evraklar

Teminat Mektuplari
Poligeler

Fatura

Konsimento
Sigorta

® Kisaca Dis Ticaret Mevzuati ve Uygulamalar

Ihracat Mevzuati

ithalat Mevzuati

Standardizasyon ve Denetleme Mevzuati
Kambiyo Mevzuati

GUmrik Mevzuati

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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Uluslar Arasi Odeme Sekillerinin
Riskleri ve Maliyetleri Agisindan Analizi

Odeme Sekilleri : ICC Brosiirleri kapsaminda kisaca tanimi. Dis ticaretin temelini
olusturan Milletlerarasi Ticaret Odasinin uluslararasi 6deme sekillerine koydudgu kurallara
genel bakis.

Seytan Ucgeni: Sézlesme, Teslim Sekli, Odeme Sekli iliskilerinin taraflarca masraf ve
riskler agisindan nasil degerlendirmeleri gerektigi ve bunlar sézlesmelerdeki énemi.

Akreditif ve Cesitleri : Rezerv Konusunun UCP 600 gére incelenmesi (Ihracatg ve
Ithalatcl Acisindan Risk ve Maliyet dederlendirmesi ve dikkat edilmesi gereken 6nemli
konular.)

Stand-by L/C : ABD,AB,ve Uzak dodguda yodun kullanilan farkli 6zelligi olan bu cesit
akreditifin kurallarinin ve uygulama esaslarinin Uluslar Arasi Uygulama kitabi olan ISB-98
dogrultusunda masraf ve riskler dogrultusunda ithalatg ve ihracatcl acisindan
incelenmesi.

Vesaik Mukabili Odeme: ICC-522 nin vesaik mukabili bir édemede ithalatc ve
ihracatcl agisindan 6nemi ve dikkat edilmesi gereken 6nemli konularin incelenmesi.

Mal Mukabili Odeme seklinin ihracatcl tarafindan risklerin en aza indirmenin ¢dziim
yollari

Pesin Odeme riskleri, dikkat edilmesi gereken konular, ithalatg agisindan yapilmasi
gerekenler.

Teminat Mektuplari, Uluslararasi Garantiler, Kontur Garantilerin riskleri ve
maliyetinin incelenmesi.URDG 458’in yorumu ve uygulama esaslari.

Konular ile ilgili uygulama: Yasanmis olaylar tzerinden yorumlar,s orular ve sorunlar,
¢6zim yollari.

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Uluslar Arasi Teslim Sekillerinin ( INCOTERMS 2010 ) Riskleri ve
Maliyetleri Agisindan Analizi

ICC-Uluslararasi Ticaret Odasi INCOTERMS 2010 Bilteninin Tanitilmasi
INCOTERMS 2000 ve 2010 Kiyaslamalari

Teslim Sekilleri ( ithalatgi ve Ihracatgi Sorumluluklan Agisindan Analizi )
Tasimacilik ve Sigorta Uygulamalarn (Sorumluluk) Acisindan Analizi

= Taraflarin ( Tasiyan, Tasitan, Sigorta ) Sorumluluklar Acgisindan Risk Analizi
= Sigorta Cesitleri ( Dar Kapsamli, Genis Kapsaml )

® Teslim Sekillerinin Ihracat - ithalat Maliyetleri Agisindan Analiz

= Ic¢ Nakliye, Navlun, Yiikleme-Bosaltma Giderleri, Sertifikalama ve Gézetim
Giderleri, Gumrikleme, Mevzuat, Sigorta, Ellecleme, Depolama, Gumrik Vergisi

® Teslim Sekilleri ile Ilgili Sorunlar ve Pratik Cézim Yollari

= Doklmantasyon Hatalar

= Dodru Nakliyeci Secimi Kriterleri

= Parsiyel Tasimacilikta Hacim - Yik dengesi ve Lademetre Hesabi
® Uygulama

@ ® @ @

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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Uluslar Arasi Ticarette Kullanilan Belgeler ve Analizleri

Dinyada ve Turkiye'de Uluslar arasi Ticareti Dizenleyen Kurumlar
Genel Olarak Dig Ticaret Mevzuatinda Belgeler
Faturalar

@ @@

e Proforma Invoice / Tirkge Fatura / Commercial Invoice

e Ornek Evrak Incelenmesi ve Atélye Calismasi
® Ylkleme Listeleri

e Packing List
e Weight List
e Shipment List

e Ornek Evrak Incelenmesi ve Atélye Calismasi
® Tasima Belgeleri

e Bill of Lading
e Didger Tasima Belgeleri

e Ornek Evrak Incelenmesi ve Atélye Calismasi
® Dolasim Belgeleri ve Mengei Sehadetnamesi

e ATR
e EURO-1
e FORM-A

e Mengei Sehadetnamesi
e Dider Belgeler

e Ornek Evrak incelenmesi
On izin Belgeleri

Sigorta Belgeleri
Konsimento Talimati

Navlun Faturasi

Analiz Raporu

CE Belgesi

Gozetim Belgesi

Ekspertiz Raporu

GUmrik Beyannamesi
MSDS, IMO Form

ISPM-15 Sertifikasi

Helal Belgesi

Koser Belgesi

Ata Karnesi

Tir Karnesi ve Triptik Karnesi
Katalog ve Brosurler

Ornek Evraklarin Analizi ve Atélye Calismasi

CNCNORONONONONORONONORORONCONORONEO!

Onerilen Egitim Siiresi : 1 Gin
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Akreditif Islemleri ve Uygulamalari ( Ileri Diizey )

Akreditifin Genel Tanimi / Akreditifin Diinyada Tarihgesi
Akreditifi Olusturan Taraflar

Amir/ Lehdar / Amir Banka / Gorevli Banka / Teyit Bankasi / ihbar Bankasi /
Istira Bankasi / Rambursman Banka / Devir Bankasi

Taraflara Gére Akreditif Iliskisi

Alici ve Saticl

Alici ve Akreditif

Saticl ve Akreditif

Alici ve Bankasi

Satici ve Bankasi

Alicinin Bankasi ve Gorevlendirdigi Banka

Alicinin Bankasi ve Teyit verdigi Banka

Saticl ve Kendine Akreditifi Bildiren Banka

Satici ve Amir Banka Tarafindan Kendine Goérev Bildiren Banka
Saticl ve Kendine Teyit Veren Banka

Alicinin Bankasi ve Saticinin Bankasi

Akreditifi Acan Amir Banka ve Rambursman Banka Iliskisi
Rambursman Banka ve Teyit Iliskisi

Akreditif Cesitlerinin Ozelliklerine Gére Dagilimi

Belgesiz Akreditif
Ticari Akreditif
Teminat Akreditifi
Dondulebilir Akreditif
Dénidlemez Akreditif
Teyitsiz Akreditif
Teyitli Akreditif

Kendini Yillik Yenileyip Sureklilik Arz Eden Akreditif
Rotatif Akreditif

Devredilebilir Akreditif

Karsihkli Akreditif
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® Akreditif Cesitlerinin Odeme Sekillerine Gére Dagilimi

Gorilduginde Odemeli

Vadeli Akreditif

Kabul Akreditifi

Istira Akreditifi

Pesin Odemeli Akreditif

Depo Makbuz Karsiligi Odemeli Akreditif
Karisik Odemeli Akreditif

® Akreditif Metni iginde Kullanilan Uluslar arasi Kisaltmalarin Yorumu
® Teminat Akreditifi

Standby (L/C)'nin ISP.98.Brosiriine Gére Yorumu ve Ornek Akreditif
Standby (L/C) ile Normal Bir Akreditif Arasindaki Fark

® Akreditif Islem Sireci - UYGULAMALA

Akreditif Acma Teklif Mektubunun Incelemesi ve ithalatcl Tarafindan Nasil
Duzenlenecedi, Nelere Dikkat Edilmesi Gerektiginin Uygulamali Anlatimi

SWIFT Mt 700 Mesajinin Incelenmesi, Orijinal SWIFT Mesaji Uzerinden Uygulamali
Ornekler ve Yorumu

UCP600’e Gore Akreditif Yorumu ve Uygulamah Calisma
Akreditif UCP 600’e Gore Reserv Calismalarinin Uygulamali Anlatimi

Akreditif Tahtinda Dlzenlenecek Belgelerin ICC 681 Brosliriine Gére Diizenlenme
Esaslarn ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Ornek Akreditiflerin MT 700 Mesajlari Uzerinde Yorumlari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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UCP 600 ve ICC 681
Akreditif Kurallari ile Gelen Degisiklikler

UCP 600 deki Yenilikler

39 Maddenin Genel Tanitimi
Tanimlar Md. (Md.2 ) / Yeni Madde
Yorumlar Md.(Md.3) / Yeni Madde

Orjinal Evraklar Md.(Md.17) / Sigorta Belgesi Kapsami ve Tutar (UCP 500 Deki 34, 35,
36 Maddeler Birlestirilerek) Yorumlariyla Birlikte UCP 600°Gn Md.28 Yeniden
Olusturmustur

UCP 600’deki Degisiklikler

Bankalarin Gorevlerinin Belirlenmesi
Kelimelerin Yorumu

Sevk Evraklarinin Diizenleme ve inceleme Esasinin Bu Brosiirle Birlikte ISBP-645 Brosiir
Kararlari Cergevesindeki Yapilacak

Banka Glinlerinin Hesaplanmasindaki Yapilan Dedisiklik

Odeme Giiniiniin, Kabul ve/ veya Belirlenmesindeki Esaslar

Rezerv Konusunda Dikkat Edilecek Konular, Itiraz Sekilleri, Rezerv Koyma
Vesaik Ibraz Siiresiyle Akreditif Vadesinin Uzatma Iliskileri

Belgeler Uzerindeki Firma ismi Adresi Mal Tanimiyla ilgili Bilgilerin Nasil Belirtilecegdine
Dair Esaslar

Tam Tasima Beldelerini Nasil Diizenlenecedi ve Dizenleme Tarihlerinin Nasil
Belirlenecedine Dair Esaslar

Belgelerin Orijinallik Ozeliginin Tespiti ve Kabulii

Sigorta Belgesinin Esaslari

Aktarma ve Kismi Sevkiyat Yorumu

Devredilebilir Akreditifin UCP 600e Gore Dedistirilmis Hali

Belgeler Uzerinde Imzalarin Kimler Tarafindan Atilacagi ve Bu imzalarin Kabul Esasi

® UCP 600 ve ICC 681 Yorumlari

ICC 681 Brosurin Yayinlanma Sebepleri

ICC 681 Broslr ve Genel Prensipleri

600'de Atifta Bulunulan Bilgilerin ICC 681'de Yorumu

UCP 600'liin Tasima Belgelerine Uygulanamayacadi Kurallari
UCP 600'de Tanimlanamayan Ifadelerin ICC 681 Ile Agiklamasi

o Belgeleri Duzenleyen Taraf / Dil/ Matematiksel Hesaplama/ Eklerin Yorumu/
Orijinaller, Kopyalar/ Policelerin Hesaplanmasi/ Sevk Sureti

® Diger Sevk ve Evraklarin ICC 681’e Gore Yorumu

Ticari Faturayla Ilgili 681 Yorumu

Tasima Belgelerinin Dizenlenme Esaslari

Tasima Belgelerinde Ek Kosullar

Sigorta Policelerinin Dizenlenme Esaslari

Mensei Sahadetnamesi Temel Sartlari, Diizenlenmeleri, Icerikleri

® Ornek Calisma Akreditif Acma Teklif Mektubu Uzerinde Bir Ornek Olayin Ithalatgi Tarafindan
Analizi / Ornek UCP 600’e Goére Acilmis Akreditif SWIFT Mesajinin Tanitimi ve Yorumu

Onerilen Egitim Siiresi : 2 Gin
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Stand-By Akreditifler ve Harici Garantiler

Uluslar Arasi Mevzuat UCP 590 ( ISP 98 ) ve URDG 458 Yorumu

Uygulama Esaslari

® ISP 98 Stand By L/C Brosir Kurallarindan

Genel Hukimler (Kapsam, Uygulama Alanlari, Tanimlar ve Bu Kurallarin Yorumu
ISP 98’in Genel Prensipleri )

YukUmlalukler

Uygun Ibraz, ibrazi Olusturan Eylemler

Inceleme, Uygunlugun Saptanmasi, Sartlarin Olusumu Ve Sartlarin incelenmesi
Bildirim, Ret ve Belgelerin Ne Yapilacadi

Devir Temlik ve Yasaya Gore Devir

Stand-By L/C'nin Iptali, Ne Zaman iptal Edilebilir, Acanin iptal Karariyla ilgili
Eylemleri

Rambursmana Hak Kazanma

Stand-By L/C’ de Slrelerin Hesaplanmasi Vadenin Son Bulmasi

Stand-By L/C’ de Sendikasyon, Katilim

Dosyalar Uzerine Uygulama ve Ornek

® Uluslararasi Talep Garantileri /Teminat Mektuplari URDG 458 Broslir Yorumu ve
Kurallar

Yeni ICC’ nin Talep Garantileri Yeknesak Kurallari Nedir? Uygulama Alanlari Nasil
ve Kimlerce Belirlenir?

Lehdar, Amir ,Garantér, Kontrgarantériin Tanimlar ve Goérevleri Nelerdir?
Kurallarin Kapsami ve Uygulanmasi

Tanimlar, Genel Hiklimler

Taraflarin Yakamluldkleri ve Sorumluluklari

Odeme Talepleri ve Taleplerin Kargilanmasi

Vade Sonu ile ilgili Genel Hikimler

Uygulanacak Kanunlar ve Yargi Yeri

Dosyalar Uzerinden Uygulama ve Ornekler

Onerilen Egitim Siiresi : 1 Gin
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Temel Dis Ticaret Mevzuati

® Mevzuat Nedir?
® Uluslararasi Ticarette Kullanilan Turk Mevzuati

e GUmrik Kanunu

e GuUmrik Yonetmeligi

e Tarife Mevzuati

e Tebligler

e Genelgeler

e Ithalat Mevzuati

e Thracat Mevzuati

e Gegici Ithalat Mevzuati

e Dis Ticaret Mevzuati
o Ithalat Rejimi Karar ve Tebligleri
e Standardizasyon ve Teknik Dizenlemeler

e [thalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi
e Ithalatta Korunma Onlemleri

e [thalatta Kota ve Tarife Kontrolleri

e Kacakgilik Mevzuati

e Tasfiye Mevzuati

e KDV Kanunu

e OTV Kanunu

e KKDF
® Sik Kullanilan Mevzuatlar

e GuUmrik Yonetmeligi

e Ihracat Yénetmeligi

e Ithalat Ydénetmeligi

e Kagakgiligin Men ve Takibine Dair Kanun
e Kabahatler Kanunu

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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_ Ihracatgi Olma Rehberi
(Ihracat Islemleri ve Is Akis Siiregleri)

Uluslar arasi Ticaret Vizyonu

e Dinya ve Turkiye Ekonomisine, Siyasetine Genel Bakis
e Uluslararasi Pazarlar

e Dinya’da Uluslar arasi Ticareti Dizenleyen Kuruluslar

e Tlrkiye'de ihracati Destekleyen Kurumlar (DTM, IGEME, Ticari Ataselikler, Ihracatci
Birlikleri, Ticaret ve Sanayi Odalar, TUIK vs )

Kurum Olarak Ihracata Hazir miyiz?

e Kurum Kiultdrt Olarak

e Urin Olarak

e Uretim Kapasitesi ve Teknik Olarak

e Finansal Olarak
Uluslararasi Ticaretin Genel Kurallari

e Sozlesmeler
e Teslim Sekilleri

e Odeme Sekilleri
Ihracatta Is ve Evrak Akis Siireclerinin Analizi

e Teslim Sekli Acisindan Is Akisi

e Odeme Sekli Acisindan is Akisi
e Nakliye Tipine Gore Is Akisi
Ihracatta Kullanilan Evraklar ve Atdlye Calismasi
e Ihracatcinin Hazirladi§i Evraklar
e Digerleri

e Study-Case

Mevzuat Yéniinden Ihracat

e GuUmrik Kanunu

e GUmrik Yonetmeligi

e Ihracat Yénetmeligi

e Serbest Bbélge Kanunu

e Diger Mevzuatlar
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® Ihracatta lligki Yonetimi

Alici ile Tligkiler

Bankalar ile Iliskiler

Nakliye Firmasi lligkileri
Gimrikleme Firmasi lliskileri

® Ihracatta Ambalaj, Etiketleme

Ihracat Uriinlerinde Etiketlemenin Onemi
Ceki Listesi, Paket/Koli Listesi ve Hazirlama Esaslari

Uriin- Ambalaj iliskisi ve Gimriik Mevzuati Agisindan Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Ellecleme Kavrami ve Giimriik Mevzuatina Gére Ellecleme Kabul Edilen Islemler
Transit Ticarette Etiketlemenin Onemi

® Ihracatta Tasimacilik, Lojistik

Nakliye Tulrleri

Nakliye Turinin Secimindeki Kriterler (Uriin Cesidi, Temrinler, Navlun vb.)
Nakliye Araclarinin Olctileri ve Istifleme Kavrami

Agirlik / Hacim Dengesi ve Maliyete Etkileri Konsolidasyon ve Navlun iliskisi

® Ihracatta Riskler ve Korunma Yollari

Odeme ile Ilgili Riskler

Akreditif ve Rezerv ile ilgili riskler
Vesaik Mukabili Odeme ile ilgili riskler
Mal Mukabili ile ilgili riskler

Teslim ile Ilgili Riskler

Finansman ile ilgili Riskler

Nakliye ile Ilgili riskler

Uriin ile Ilgili Riskler

® Ihracatta Devlet Yardimlari

Yurt Disi Fuar Katilimlari Destedi

Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi
Digerler Yardimlar

DiiB

® Uygulamalar, Ornek Olaylar

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Giin
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_ Ithalatgi Olma Rehberi
(Ithalat Islemleri ve Is Akis Siiregleri)

® Uluslar arasi Ticaret Vizyonu
e Dilinya ve Tiurkiye Ekonomisine, Siyasetine Genel Bakis

e Uluslar arasi Rekabet Kosullarina Uyma Mecburiyeti ( Farkin Yonetimi, Maliyet
Yonetimi

e Uluslararasi Pazar Alternatifleri
e Dilinya’da Uluslar arasi Ticareti Dizenleyen Kuruluslar

e Tirkiye'de Dis Ticarete Yén Veren Kurumlar (DTM, IGEME, Ticari Ataselikler, Ticaret
ve Sanayi Odalar, TUIK vs )

® Uluslararasi Ticaretin Genel Kurallar

e Sodzlesmeler / Teslim Sekilleri / Odeme Sekilleri
® Ithalatta Gereken Evraklar

e TIhracatcidan Beklenen Evraklar

e Iithalatcinin Hazirladigi Evraklar
® Ithalatta iliski Yénetimi

e Satia ile Iliskiler
e Bankalar ile iliskiler
e Nakliye firmasi Iliskileri

e Giumrikleme Firmasi iligkileri
® Mevzuat Yéniinden Ithalat

e GTIP
e GUmrik Kanunu
e GUmrik Yonetmeligi
e Ithalat Yonetmeligi
e Diger Mevzuatlar
e DIIiB

® Riskler ve Korunma Yollari
e Odeme ile Ilgili Riskler
e Teslim ile Ilgili Riskler
e Finansman ile Ilgili Riskler
e Nakliye ile Ilgili riskler
e Urin ile Ilgili Riskler
e Antrepo ile ilgili Riskler

e Mevzuat ile ilgili Riskler
® Ornek Olaylar

e [thalatc Gézilyle Atdlye Calismasi
e Ihracatcl Analizi

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Giin
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Dis Ticarete Kambiyo Mevzuati
ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

® Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar

Amag, Konu, Yetki Ve Sakli Hiklmler Tanimlar
Efektif Doviz (Kambiyo)
Menkul Kiymetler Kiymetli Esya Kiymetli Madenler, Yetkili Miesseseler

® Turk Parasi, Doviz ile Kiymetli Maden, Tas ve Esyalara Iliskin Hikimler

Doviz Kurlarn

® Dis Ticarette Gériinmeyen Islemler

Déviz Odemesini Gerektiren Islemler
Déviz Kazandiricl Islemler

® Sermaye Hareketleri

Tlrkiye'ye Gelecek Yabanci Sermaye
Tlrkiye'den Gidecek Yerli Sermaye

Kisisel Sermaye Hareketleri

Menkul Kiymetler

Gayrimenkul Kiymetler

Krediler

Gayri Nakdi Krediler, Garanti ve Kefaletler
Do6viz Tevdiat ve Altin Depo Hesaplari

® Usul ve Misterek Huktimler

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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i

»
e

Ihracatta KDV Istisnasi ve Iade Islemleri

3065 Sayili KDV Yasasina Genel Bakis

KDV'de Temel Mantik ve Isleyis

KDV’de istisna ve Iade Cesitleri

Mal Ihracatinda KDV Iadesi,istisna ve Terkin Uygulamasi
Hizmet Ihracatinda KDV

Ozel Fatura Kapsaminda Yapilan Satislarda KDV

Imalatgi Firmalann Ihracatcl Firmalara Yaptigi Satislarda KDV
Kimler ihrag Kayith Fatura Kesebilir

Fason Imalatcinin Ihra¢ Kayitli Fatura Kesimi

KDV Iadesi Icin Vergi Dairesine Miiracaat

Vergi Dairesine Sunulacak Belgeler ve Talimat
E-Beyanname ( 2010 )

Yeminli Mali Miisavirin KDV Iadesindeki Yeri

Firma Muhasebesi Agisindan KDV

Genel KDV Tebligi ( 2010 )

Tebli§ Dogrultusunda Indirimli Orana Tabi Islemlerde KDV Iadesi ve Mahsup
Konuya Iliskin Yasal Diizenlemeler

Teblig Kapsaminda Hangi Borclar Mahsup Edilir

Teblig Dogrultusunda Hangi Borglar Mahsup Edilmez
Son KDV Tebligi Dogrultusunda Gelen Degisiklikler
Yuklenilen KDV Nedir, Nasil Hesaplanir.

Inceleme Raporu ve Teminat Aranmaksizin Iade

KDV iadesi ile ilgili Giincel Oranlar

Ornek Olaylar

@@ 000 @@ @@ 0@ ARE®OG®O®®® @@ ® G
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Dis Ticarette Sigorta, Eximbank ve Tesvikler

® Sigorta Kavrami ve Dis Ticaretteki Onemi
e Genis Kapsamli Sigorta Kavrami ve Kapsami
e Dar Kapsamli Sigorta Kavrami ve Kapsami
e Tam Ziya Sigorta Kavrami
e Sigorta Yaptirirken Nelere Dikkat Edilmeli
® Kisaca Turk Eximbank
o Kisa Vadeli Ihracat Kredisi
o Sevk Oncesi Ihracat Kredisi
Kobi Ihracata Hazirlik Kredisi
Kisa Vadeli Ihracat Kredisi
Ihracata Hazirlik Kredisi
Ozellikli Krediler
o Yurtdisi Magazalar Yatirim Kredisi
o Ozellikli Ihracat Kredisi
o Gemi Insaa Ve Ihracati Finansman Programi
o Yurtdisi Miutahitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programi
Doéviz Kazandirici Hizmetler Kapsaminda Kredi
o Uluslar Arasi Nakliyat Pazarlama Kredisi
o Turizm Pazarlama Kredisi
o Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi
Islam Kalkinma Bankasi Kredisi
Ulke Kredileri
o Ihracat Kredi Sigortasi
® Ihracatta Uygulanan Destekler ve Yardimlar
o Faaliyetlere Yonelik Olanlar
e Isletme Buyukligine Bagh Olanlar
® Ihracata iliskin Ozel Tegvikler
e URG Tebligi ve Kapsamindaki Destekler
e Yapilmasi Gerekenler
® Kobi Destekleri
e KOSGEB Catisi Altinda Kullandirilan Destekler
e Yalnizca Ihracat Degil, Uzun Vadeli Diisiiniilen Destekler
® Kalkinma Ajanslari Destekleri
o Bolgesel Kalkinma Ajanslari
e Uygulama Esaslari

O O O

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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Dis Ticaret Operasyonunda Maliyet Yonetimi

® Dis Ticarette Bitlinlesik Is Siirecleri Acisindan Maliyetler
® Nakliye Maliyeti Yonetimi
o Teslim Sekillerinin Karsilastiriimasi ve Nakliye Agisindan Onemi
e Nakliye Tipi Karsilastirmalari
e Kombine Tagimacilik
e Numune Gonderimi Karsilastirmalari
® Gumrikleme Maliyeti Yonetimi
e GUmrikcl Secimi
e GUmrik Secimi
e GUmrikleme Giderleri Planlamasi
® Depolama Maliyeti Yonetimi
e Depo Yerinin Segimi
e Ara tasima bakimindan karsilastiriimasi
e Depolama Giderleri
® Kisaca Finansman Maliyetlerinin Yonetimi
® Kisaca Risk Yonetimi Maliyetleri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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Ihracattan Uluslar arasi Pazarlamaya Gegis

® Kisaca Trendler ve Kiiresel Rekabet Ortami
® Uluslararasi Ticaretin BuglnkU Yapisi
e Rekabetci Stratejiler / Farklilastirma Stratejileri
e Maliyet Liderligi Stratejisi
® Kisaca Uluslar arasi Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari
® Kisaca Uluslar arasi Ticarette Risk Yonetimi
® Uluslar arasi pazarlama Ve Mdasteri iliskileri Yonetimi(CRM)
e Pazarlamanin Dayandigi Temeller
e Pazar Turleri
e Stratejik Planlama (Pareto Analizleri, Atak Defans Prensipleri)
e Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Bilgi Sisteminin Olusturulmasi
e Pazar Talebinin Tahmini ve Ol¢imi
o Ulke ve Hedef Pazar Secimi
® Kiresellesme Siirecinde Misteri iliskileir Yénetimi(CRM) ve 4C
e Degisim ve Misteri Ustiin Siirecler
e Miusteri Odakh Olmak / Misteri Odakli Degisimi Yonetmek
e Miusteri Iliskilerinde Fark Yaratmak ( CVA )
e Beklenti ve Uriin Yénetimi
e Misteri Omiir Boyu Yasam Degeri ve Dénglsii
e Uriin Pazarlamadan Fayda ve Géziim Pazarlamaya Workshop
® Kisaca E-Ticaret

e Elektronik Is Diinyasi Nedir? Globalizm Yeni Ekonomi ve Teknolojik Gelismelerle
Beraber Yeni Bir Kavram Olarak Ortaya Cikan E-Ticaret

e Yeni Misteri Profili, Fiyatin Onemi, Maliyeti Azaltan Faktér Olarak E-Ticaret
e Internet Pazar yerleri

o B2B/ B2C / E-Mlzayede, Misteriden Misteriye Satis Modelleri

o Devletten Misteriye ve Isletmeye E-Ticaret
e Elektronik Ticaretin Avantajlari ve Deazavantajlar

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Kiiresel Pazarlama ve Rekabet Stratejileri

® Trendler ve Dedisim Sireci, Misteride Degisimi ve Beklentiyi Yonetmek
e 4P ( Product, Price, Place, Promotion )
e 4C (Customer Value Added, Cost to Costumer, Convenience, Communication)
e Beklentileri Yonetmek ve Yonetisim DOnglisu
® Pazarlama Yo6netimi, Stratejileri ( Dogru Misterinin Segimi ) ve 4P
o Isletmenin Temel Stratejileri Cercevesinde Pazarlama Stratejileri
e Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Beklentileri Yénetmek ve Coziim Uretmek
e Kim Igin Ne yapiyorsunuz, Kim icin ne yapacaksiniz(Vizyon)
e Kim Igin (Ulke, Sektér, Segment, Eski Pazar veya Yeni Pazar
e Ne Yapacaksiniz (Eski Uriin, Sistem, Céziim veya Yeni Uriin, Sistem, Céziim)
e Pazar Talebini Tahmin Edebilme - Olcebilme Beceri ve Sistemleri
e Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazar Arastirmasi
® Kiresellesme Surecinde Misteri Iliskileri Yénetisimi ve 4C ve CRM
e Degisim ve Risk Yonetimi
e Hizh Degisime C6zim Olarak CRM

e Beklenti ve Cézim Yénetimi, Fayda -C6ézim-Uriin, Genisletilmis Fayda-Cézim-
Uriin

e Misteri Omur Boyu Yasam Dederi ve Donguisl
® lIligkisel Pazarlama ( One to One Marketing/Direct Marketing )
e Database, Segmentasyon,
e Pareto ve Optimizasyon
e Birebir C6ziim Uretme ve Tatmin, Memnuniyet
® Yeni Kliresel Rekabet Stratejileri, “Farki Yonetmek”
e Muisteri Odaklh Olmak ve Beklentilerini Yonetmek

o Ust Gelir Guruplarinda Ayni Fiyata Daha Fazla ve Farkli Genisletilmis Faydayi
Almak

e Musteri Iligkilerinde Fark Yaratmak ( CVA )
e Yeni ve Yenilikci Kultdr, Esnek Yapilar
® Yeni Kiresel Rekabet Stratejileri, “Maliyetleri Yonetmek”
e Misteri Dedger Zinciri
e Alt Gelir Guruplarinda Somut Fayday! Ucuza Almak
e Maliyet YOnetimi ve Dlinya Maliyet Liderligi Stratejisi
e Hedef Maliyetleme Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ABC)
e Yalin Prosedurel Yapilar ve Kurumsal, Hiyerarsik Disiplin

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Ihracatta Miisteri Bulma
Hedef Pazarlarin Segimi ve Pazar Gelistirme

Kisaca Dinya Ekonomisi ve Siyasetine, Tirkiye Ekonomisi ve Siyasetine Genel Bakis
Uluslar arasi Rekabet Stratejileri

e Farkin Yonetimi

e Maliyet Yonetimi

Klresel, Ulusal ve Sektorel Riskler

Firma Olarak Kiresel Pazarlama Stratejileri ( Dogru MUsterinin Segimi )

e Firmanin Pazarlama Stratejisine Gére Misteri Iligkileri  Sireclerinin
Yapilandiriimasi ( Amag / Strateji / Taktik / Politika )

e Kurum SWOT'u
e Segmentasyon, Database Olusturma, Pareto Analizi ve Optimizasyon
Pazarlama Arastirmasi ve Pazarlama Bilgi Sistemi
= Masa Basi Arastirma
= E-Ticaret

= Bilgi Tabanh Siteler ( DTM, IGEME, TUIK, CIA, Ticari Ateselikler, Sivil Toplum
Orgltleri _ KOTRA vs. )

= B2B Siteler
= Saha Arastirmasi
e Fuarlar
e 1-1 Iletisim
Pazar Firsatlarinin Analizi, Talep Olciimi ve Satis Tahminleri
e Pazar Firsatlarinin Analizi
e Talep Olgiimii ve Satis Tahminleri
Hedef Pazar Secgimi ve Konumlandirma
= Pazar Bolimlerinin Dederlendirilmesi
= Hedef Pazar Secgimi Stratejileri
= Hedef Pazarlarin Segimi
= Konumlandirma Stratejisi
Ihracat Yapabilmek icin Mevzuati Ne Kadar Bilmeliyim?
o Ihracat Mevzuati
o Gumrik Mevzuati
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o GTIP

o Kambiyo Mevzuati
o KDV ladesi
® Uran Bilgileri Ihracat Acisindan Neden Onemlidir?
o Uretimin Teknikleri Nelerdir?
o Kullanilan Hammaddeler Nelerdir?
o Teknik Detaylar Nelerdir?
O

Sektorlere Gore Teknik Mecburiyetler ( IMO, CAS, MSDS, UN NO, Cozgu Atk
Orani, Buklim Sayisi, Glikoz Miktari, St Yagi, OEM )

o AB Kriterleri Farklh midir?
o ISPM Mecbur mudur?
® TIhracatta Riskler

e Odeme ile ilgili Riskler

e Teslim ile ilgili Riskler

e Finansman ile Ilgili Riskler

e Nakliye, Lojistik ile ilgili Riskler
® Dagitim Kanal Analizi, Secimi ve Yapilandirma
® Devlet Yardimlar ve Tegvikleri

e E-Ticaret Yardimi

e Fuar Katilim Yardimi
e Yurtdisi Ofis Agma

e Marka, Patent, Tescil
e Turquality

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Ihracatta Teklif Hazirlama, Fiyatlandirma,
Maliyet ve Risk YOonetimi

Ihracatin Onemi ve Dis Ticaretimizdeki Yeri
Ihracatta Teklif Hazirlama Siireci
e Uretim
e Finansman
e Pazar Kosullar
Ihracatta Fiyatlandirma Yéntemleri ve Onemi
e Pazarlama Bilesenleri
e Hedef Maliyetlendirme
e Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme
e Maliyet Yonetilebilecek Maddeler
e Maliyet Unsurlari
= Uluslar arasi Teslim Sekilleri ve Maliyet Unsurlari
= Uluslar arasi Odeme Sekilleri ve Maliyet Unsurlari
= Lojistik Slregler ve Maliyet Unsurlari
Ihracat Maliyet Kalemleri
e Uretim giderleri
= Sabit Giderler (Yonetim, Pazarlama, Kira vvb)
= Degisken Giderler( Malzeme, Enerji, iscilik , Kalip, vb )
e Paketleme Giderleri
= (Ozel Ambalaj ( Koli, Palet, Sandik)
= Isil islem, Fumigasyon-ISPM 15
e Ihracat Operasyon Giderleri
=  GUmrik Musavirlik Giderleri
=  Yikleme
= DFIF Kesintisi
= TIhracatgi Birlik Tasdigi
e Yurtici Tasima
e Nakliye giderleri ( Teslim Tlrine Goére- C ve D Gurubu)
e Sigorta ( CIF-CIP ve D Gurubu)
= Kapsami ( Dar Teminat, Genis Teminat )
= Ilave Klozlari ( Savas, Terér, Radyoaktif Kirlenme vb)
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=  Tasit Aracinin Tard
e Gozetim ( Imalat, Paketleme,Yiikleme )
e Varis Gumrtklemesi ( DDP)
= Ulke Gumriik Vergisi
= Ulke Standardizasyon Maliyetleri ( Kontrol Belgesi, Miisadeler, Analizler vb)
=  GUmrik Misavirligi Giderleri
e Tahliye Masraflari ( Free Out, Demoraj, THC, Ardiye, Ordino )
e Varista ic Nakliye ( DDU-DDP)
e Yerinde Montaj, Egitim
e Mumessillik Komisyonu
e Depolama ( Antrepo, Serbest Bélge)
e Yedek Parga ( Garanti Kapsaminda )
e Garanti Belgesi, Yerel Dilde Katalog Kullanim Kilavuzu
¢ Banka Giderleri
= Akrdeditif ( Ibraz, Rambusman,Teyit, Amendment, Rezerv )
= Teminat Mektuplar
= Aval Masraflar
= Transfer Masraflar
e Finansman Giderleri
e Bazi Surpriz Maliyetler
= Mahkeme, tahkim
= Rezerv sonucu verilecek ilave tavizler
= Reklamasyon
=  Grevler
= Varis Ulkesi Mevzuati
= Kur Farkhliklari
= Yanhs GTIP Numarasi Tespiti
» Hammadde Maliyet Artislari
= DokiUmantasyon Hatalari
* Yanhs Talep Tahmini
= Hatall Planlama (MRP1 ve MRP2 )
Maliyet Miktar Iliskisi
Farkli Maliyet ve Satis Dovizleri
Uretici Ihracatcl Firmalarda Maliyet
Ihracat Firmalarinda Maliyet Yénetimi icin Tesvik
Risk ve Maliyet liskisi

® @ @ @ @
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Ihracatta Stratejik Yaklasim, Risk ve Proje Yonetimi

Risk Nedir?

Slrec Nedir?

Riski Alalim mi? Yénetelim mi?

Dis Ticarette Pazarlama ve Operasyonun Kurumsal Siireclerde Yeri ve Onemi
Ihracat Sireci Temel Adimlarinin Tespiti, Biitiinsellik Kavrami

Kurumsal SWOT Analizi Yontemiyle Yonetsel Risk Agikliklarinin Yonetimi
Sektdrel SWOT Analizi Yontemiyle Sektoérel Risklerin Tespiti

Risklerden Hareketle Konum Almak ve Hedef Koymak

Hedeflere Uygun Strateji Olusturmak

Stratejik Acikliklarin Yénetimi Icin Projeler Olusturmak

Proje Kavramsal Tasarimi ve Gereklilikleri

Proje Basari ve Basarisizlik Faktorleri

Proje Takimi Olusturma

Projede Sponsor, Lider, Takim Uyesi, Raportér Kavramlari

Proje Toplanti Yonetimi ve Revizyonlar

MS Project Uzerinden Ornek Ihracat Projesi Uygulamasi

Proje Sireg Kontrolleri icin BSC-Balanced Score Card Uygulamasi

Risk Yénetimi Agisindan Sézlesmeler ve Kurgusal Yaklasimlar

Ornek Ihracat Stratejik Yol Haritasi Uygulamasi

@ @0 @@ 0@ PAOA®®®A®® G
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Ihracatta Istatistiksel Verilerin Yorumlama
ve Pazara Giris Stratejileri

Ihracatta Bilgi Yénetimi Kavrami (Veri, Bilgi, Enformasyon )

Ihracat Bilgi Kaynaklari

Ihracat Siirecini Etkileyen Dis Cevre

Istatistiksel Verilerin Siniflandiriimasi

e Makro Ekonomik Veriler ( Milli Gelir, Gini Katsayisi, Kamu Borglari )
e Demografik Veriler ( NUfus Dagilimi, Egitim, Sehirlesme )

e Makro Politikalar

Verileri 3 Boyutlu Olarak incelemek

Verileri Es Zamanlh Gincellemek

Verilerin Ulagilabilirligi Ve Givenligini Saglamak

Verilere Dayanarak Ulke Analizleri Yapmak

Verilere Dayanarak Pazar Potansiyeli Tespit Etmek

Pazar Potansiyelini Kantitatif Hale Dontstirmek

Raporlama Ve Eylem Plani Olusturma

Ihracatta Konumlanma Stratejisi ( Erken, Yakin Ve Uzak Zafer Alanlari )
Pazara Giris Stratejileri

e Bayilik

e Distrtibttorltk

e Liason Ofis

® Ornek Uriin ve Ulke Uzerinden Sinif Ici Uygulama

@ @ @ @
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Ihracat Siirecinde Etkin Iletisim ve
Miizakere Teknikleri

Ihracatci Kimligi
Kisisel Kalite Deger Zinciri
Zeka, Akil Duygusal Zeka
Ihracatci Acisindan Iletisim Modeli Dederlendirmesi
Iletisim mi Miizakere mi?
Mizakere Gelenedi ve Gereklilikleri
Ihracatta Iletisim Araclari
e Teklif Mektubu
e Yazismalar
e Telefon
e Toplanti
e Ziyaretler ( Fuar, Sirket)
Iletisimde Kultirel Dil Farkhhklarini Yénetme
Iletisimde Sureklilik ve Sirdirilebilirlik Gerekliligi
4C Modeli Agisindan iletisim Gereklilikleri
Ihracat Satis Siireci Adimlari; Dogrular ve Yanhslar
Mlizakereci Tipleri
Itirazlar Kargilama
Ihracati Takip Sistemi
Ihracat Kapatma

Ornek Olaylar ile Sinif igi Tiyatral Uygulamalar Yapilarak Sonucta Sinif igi
Analizler Yapilarak Konular Pekistirilecektir

@ ® @ @@ @0
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Uluslarin Kiiltiirii ve Is Yapma Bicimleri

Kultir Nedir? is Yasamina Etkileri Nelerdir?
Uluslarin Kiltirleri Is Yasamini Nasil Etkiler?
Amerikahlarin Is Kaltira

Ruslarin Is Kultari

Ingilizlerin Is Kaltira

Fransizlarin Is Kiltird

Almanlarin Is Kaltiri

Japonlarin Is Kiltiri

Hollandalilarin s Kiltird

Italyanlarin Is Kalturd

Ispanyollarin Is Kiltiiri

Araplarin Is Kalturi

Yunanlarin Is Kaltird

Belcikalilarin Is Kiltird

Tirklerin Is Kiltrd

Cinlilerin Is Kultird

Ogrendiklerimizin Bize Yarari Nedir? Bu Bilgiler Bize Ne Avantaj Sadlar?

@@ 00 ®@ @ @@ @G
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Ithalatta Uriin Bulma ve Pazar Arastirma Teknikleri

® Kisaca Dlinya Ekonomisi ve Siyasetine, Tlrkiye Ekonomisi ve Siyasetine Genel Bakis

@

Tedarik Zinciri Mantalitesi ile Uriin Arama

® Ne Artyorum?

Siparis Miktari
Odeme
Teslim Sekli

® Teknik Detaylar Bilmiyorum!

Talep Planlamasi

Uretim Planlamasi

Uretimin Teknikleri Nelerdir?
Kullanilan Hammaddeler Nelerdir?
Diger teknik detaylar nelerdir?

IMO, CAS, MSDS, UN NO, ¢6zgi atki orani, biklim sayisi, glikoz miktari, st yadi,
OEM No Nedir?

Lojistik Planlamasi

® Mevzuati Ne Kadar Bilmeliyim?

GUmruk Kanunu
GUmrik Yonetmeligi
ithalat Yonetmeligi
GTIP

Diger Mevzuatlar

® Riskler ve Korunma Yollari

Odeme ile lgili Riskler (L/C, CAD riskleri)
Teslim ile Ilgili Riskler

Finansman ile ilgili Riskler

Nakliye ile Ilgili riskler

® Guncel Pazar ve Uriin Arastirma Teknikleri

E-ticaret Hakkinda Her sey
Bilgi Tabanl Siteler
B2B Siteler

® Atoélye Calismasi

Onerilen Egitim Siiresi : 2 Gin
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I

|

Uluslar arasi Pazarlarda Bolgesel Farkhilhiklar

ve Tirkiye Acgilimi .
TEMA 1_ Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkeleri

Krizin Olusumu ve Degisen Diinya Olgegi

Tarkiye ve Dinya icin 2010 sonrasi ve 2020°li Yillar

Dilinya Ticaretinin Yeni Boyutu ve Dagilimi

Diinya Ticaret Hacminde Tirkiye'nin Yeri ve Onemi

Daralan Pazarlarda Bir Cikis Yolu Olarak Arap Ulkeleri

e Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinin Ekonomik ve Demografik Verilerinin Incelenmesi
e Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinin Tirkiye ile Ilintili Olarak SWOT Analizi

e Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinin Pareto Analizi

® Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinin Ticari Yaklagimlar ve is Yapma Kdiltiiri

® Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkeleri ile Tirkiye Arasinda Son Dénem Yapilan Ticari
Anlasmalar

® Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkeleriyle Tirkiye'nin Ticari Gelisimi
Pazara Giris Stratejileri
® Soru - Cevap

@@ 0@ 6
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OEICIO©)

Dis Ticarete Yonelik e-Ticaret

® Elektronik Is Diinyasi Nedir? Dinyada Globalizm, “Yeni Ekonomi” ve Teknolojik
Gelismelerle Beraber Yeni Bir Kavram Olarak Ortaya Cikan E-Ticaret

® Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Is Diinyasina Etkileri, Yeni Misteri Profili, Fiyatin Onemi,
Maliyeti Azaltan Faktor Olarak E-Ticaret

® Elektronik Ticarette Altyapi Giivenligi ve Elektronik imza
® Internet Pazar Yerleri
] BZC
] BZB
e E-Mlzayede, Misteriden Misteriye Satis Modelleri
e Devletten Misteriye ve Isletmeye E-Ticaret
® E-Ticaret Yontem ve ilkeleri
e E-Ticaret Is Planinin Hazirlanmasi
e Web Sitesinin Hazirlanmasi
e Pazar Arastirmasi ve Pazar Analizi
e Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
® Elektronik Ticaretin Avantajlari
Elektronik Ticaretin Dezavantajlari
® Turkiye'de Elektronik Ticarete Dair Durum

e Ihracati Gelistirme Etit Merkezi ile TTNET Proje ve Programlari, E-GUmrlk, Dis
Ticaret Mistesarligi Dahilde Isleme Rejimi Projesi

® Sorular ve Web’i Daha Etkin Kullanima Dair Beyin Firtinasi
® Workshop

@
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Uluslararasi Ticaretin Finansmani ve Risk YOnetimi

® Uluslar arasi Ticaretin Finansmani
= ithalat ihracat Oncesi Finansman
= Uluslararasi Finansmanda Odeme Sekillerine iliskin Finansman
= Uluslararasi Finansmanda Bankalara iliskin Finansman
* Dis banka Prefinansmani
» Thracat Kredi Kurumlan Kredileri (Tiirk Exim,Amex,Hermes Kredileri)
* Dis Finansal Kiralama-Leasing
= Ihracat ithalat Sonrasi Finansman
= Banka Kredileri
= Uluslar arasi Factoring
= Forfaiting
= Bagh islemler-Karsi islemler (Counter Trade-Barter / Switch / Buy Back / Off-Set)
= Uluslararasi Finansal Kuruluslar Kredileri Ve Kullanis Bigimleri
® Uluslar arasi Ticarette Risk Yonetimi
= Mala Iliskin Riskler
= Ihracatc Riskleri / ithalatci Riskleri
= Odemeye lliskin Riskler

= Ticari Risk

= Reklamasyon Riski
= Politik Risk

= Transfer Riski

= Mali Risk

= DokUmantasyon Riski

= Fiyata Iliskin Riskler ( Fiyat / Kur / Faiz Riskleri )
= Hedging

= D&viz Swaplari / Opsiyonlu islemler

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin



@ @ P2P0P@® @@ @@ @@ @

RC)NESANS

DEGISIM BILIMLERI ENSTITUSU

ithalatin Finansmani

ithalat Asamasindaki Ithalatcl icin En Onemli Finansman Cesitleri Nelerdir?

Dis Ulkelerde Saticilar Lehine Akreditif Actirmak Icin Ithalatginin Kullandigi Kredi
Cesitleri

Akreditif Kredisi ( Gayri Nakdi Kredi)

Karsilikl Akreditif Kredisi, Vesaik Ibrazindan Belli Bir Sire Sonra Odemeli Vadeli
Akreditif

Akreditifin Post-Finansmani (Post-Financing / Refinancing).

Yurtdigindaki ihracatc veya Ihracat Kredisi, Garanti Kuruluslarindan Saglanan Alici
Kredileri / Ithalat Kredileri (Hermes/ERG/SACE/ Vb. Tlurl ECA Kredileri)

Police Kabulli ve Policeye Aval

Aval Kabul Kredileri. Ayni Krediler ve Ayni Krediler Kapsamindaki Kabul Kredili
Odemelerde Banka Aval Kredisi

Kabul Kredili Akreditif

Mal Mukabili ve Vesaik Mukabili Odemelerde de ithalatciya Kredi Kullanimi

Ithalatta Teminat Mektuplar / Acik Hesap (Harici Garantiler / Kontrgarantiler)

Leasing Kuruluslarindan Finansman Sadlamak,-Yurt Disindan Ayni ve Nakdi Kredi
Temin Etmek

ithalatginin Tesvik Belgeleri Kapsaminda Banka Kredi Kullanimi. (DIiB, Yatinm Tesvik
Belgesi Kapsami Kullanabilecedi Kredi Cesitleri)

Ithalat Finansman Maliyetinin, Kullanilan Kredi Cegitlerine Gore Uygulamali Olarak
Hesaplanmasi, Dikkat Edilesi Gereken Onemli Konular

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin



RC)NESANS

DEGISIM BILIMLERI ENSTITUSU

Uluslararasi Ticari S6zlesmelerde Uyusmazhk
ve Hukuki C6ziim Yollari

® Uluslar Arasi Ticaret Hukukunun Kaynaklari ve Genel Usul Kurallari, Uluslar Arasi Ticaret
Odasi (ICC)

® Uluslar Arasi Ticari S6zlesmeler

® Uluslar Arasi Ticari Uyusmazliklarin Sézlesmelerin Hazirlanmasi Safhasinda Onlenmesi
Igin Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

® Uluslar Arasi Ticari Uyusmazliklarin Ulusal Mahkemelerde Cozimu
® Uluslar Arasi Ticari Uyusmazliklarin Tahkim Yoluyla Cozimu
® Uyusmazliklarin Altenatif Yollardan C6zimu (Adr)

e Tahkim

e Sulh

e Uzlasma

e Bagimsiz Tahsil Ajanslar Yoluyla Alacagin Tahsili

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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Dis Ticaret ve Operasyon Uzmanhgi Sertifika Programi

Dis Ticaretin / Uluslar arasi Ticaretin Degisen YUzl
Dis Ticarette 2023 Senaryolari
Dis Ticarette / Uluslar arasi Ticarette Temel Esaslar
= Uluslar arasi Ticarette Temel Kavramlar ve Taraflar
= Uluslar arasi Ticaretin Gumrik, Banka, Firmalar Boyutundaki Analizi
= Uluslar arasi Ticarette Kiresel, Ulusal ve Sektdrel Risklerin Onemi ve Yénetimi
= Uluslar arasi Ticarete Yon Veren Kuruluslar
= Uluslararasi Ticarette Sézlesmelerin Onemi
=  Sozlesme Analizi

= Uluslar Arasi Ticari Uyusmazliklarin So6zlesmelerin Hazirlanmasi  Safhasinda
Onlenmesi Icin Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

= Uluslar Arasi Ticari Uyusmazliklarin Ulusal Mahkemelerde C6zimi
= Uluslar Arasi Ticari Uyusmazliklarin Tahkim Yoluyla C6zimuU
= Uyusmazhklarin Alternatif Yollardan C6zimu (ADR)
Uluslar arasi Ticarette Teslim Sekilleri, INCOTERMS 2000 ve 2010 Kiyaslamalari
= ICC-Uluslararasi Ticaret Odasi INCOTERMS 2010 Bulteninin Tanitiimasi
=  Teslim Sekilleri ( ithalatci ve Ihracatgl Sorumluluklar Agisindan Analizi )
= Tasimacilik ve Sigorta Uygulamalan (Sorumluluk) Acisindan Analizi
= Taraflarin ( Taslyan, Tasitan, Sigorta ) Sorumluluklar Acisindan Risk Analizi
= Sigorta Cesitleri ( Dar Kapsamli, Genis Kapsamli )
= Teslim Sekillerinin Ihracat - ithalat Maliyetleri Acisindan Analiz

= Ic Nakliye, Navlun, Yikleme-Bosaltma Giderleri, Sertifikalama ve Gdzetim
Giderleri, Gimrikleme, Mevzuat, Sigorta, Ellecleme, Depolama, Gumrik Vergisi

=  Teslim Sekilleri ile Ilgili Sorunlar ve Pratik Céziim Yollari
= Doklmantasyon Hatalan
*= Dodgru Nakliyeci Secgimi Kriterleri
= Parsiyel Tasimacilikta Hacim - Yk dengesi ve Lademetre Hesabi
= Uygulama
Uluslar arasi Odeme Sekilleri ve Risk Analizi
= ICC Brosiirleri Kapsaminda Uluslar arasi Odeme Sekillerinin Genel Tanimi
= ICC’nin Uluslararasi Odeme Sekillerine Koydugu Kurallara Genel Bakis

= Seytan Ucggeni: Sézlesme, Teslim Sekli, Odeme Sekli Kombinasyonunda Taraflarca
Masraf ve Risklerin Dederlendirilmesi

= Vesaik Mukabili Odeme, Ithalatci, Ihracatgi ve Banka Acisindan Onemi, Dikkat
Edilmesi Gereken Noktalar

= Mal Mukabili Odeme, ihracatgi Tarafindan Risklerin Optimize Esilmesi

= Pesin Odeme, Riskleri, Dikkat Edilmesi Gereken Konular, ithalatci Agisindan Risklerin
Optimizasyonu

= Teminat Mektuplan, Uluslararasi Garantiler, Kontur Garantiler, Riskleri ve Maliyetinin
Incelenmesi

= Uygulama
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® Uluslar arasi Ticarette Kullanilan Belgeler ve Analizleri

Dis Ticarette Belgelerin Onemi

Proforma Fatura, Ceki Listeleri (Tanimi, Islevi ve Ornek Calisma)
Ticari Faturalar

Gumrik Faturasi (Tirkce Fatura)

Diger Faturalar ( Navlun, Konsolosluk Faturasi. vb.)

Ornek Evraklarin incelenmesi

Uygulamali Evrak Dizenleme Calismalari

® Sevk Belgelerinin Uygulamali Tanitimi

Sevk Belgelerinin Hukuki Onemi ( Diizenleyen ve Diizenletenin Sorumluluklari )
Konsimento (B/ L) ve Cesitleri

CMR Belgesi ve Diger FIATA Karayolu Tasima Belgeleri

AWB Havayolu Sevk Belgesi

CIM Demiryolu Sevk Belgesi

® Dolasim Belgeleri ve Malin Mengei Kavrami

Mal Menseinin Tespit Esaslari ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlarin Analizi
Mense Sahadetnamesi, ATR Belgesi, EUR1 ve FORM A, Tasidi§i Onem

Dis Ticarette Kullanilan Diger Belgeler (Gozetim Belgesi, Ekspertiz Raporu, Saglk
Sertifikasi, Ordino, Kontrol Belgesi, Kiymet Bildirim Formu vb.)

® Akreditif

Akreditifli Bir Islemde Siirecin Ihracat, Iithalat ve Bankalar Acisindan Incelenmesi
Akreditif Sekilleri

= Taahhtltten Dénmeye Gore

=  Kullanim Sahalarina Goére

= Odeme Sorumlulugu Agisindan

= Odeme Sekli Acisindan

=  Limit Kullanimi Agisindan

=  Kullanihs sekline Gore

Akreditif Metni Analizi ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar (ICC 500 - UCP 600 -
UCP 681 Karslilastirmali)

Uygulamali Akreditif Acilis Islemi ( Amir Acisindan Risk Analizi ve Akreditif Acma
Formunun Doldurulmasi )

Ornek MT 700 Akreditif SWIFT Mesaji Incelenmesi

® Rezerv Calismalar

Genel Anlamda rezerv ve ihracatgiya getirdigi riskler

Fatura, Konsimento, Tasima Belgeleri, Dolagim Belgeleri ve Sigorta Policeleri Ile Ilgili
Rezerv Calismalari _ UCP 600 ve UCP 681’e Gore

® Turkiye'de Dis Ticareti Dlzenleyen Mevzuat

Tirkiye'de Dis Ticaretle Ilgili Kurumlar, Kurullar ve Islevleri
Ihracat Mevzuati ve Ihracat Islemlerinin Esaslari
= Ihracat Mevzuati, Ihracat Rejimi Karar ve Yénetmeliginin Genel Esaslari
=  Mevzuata Gére Ihracat Sekilleri
= Kayda Baglh ihracat
= Ozelligi Olan ihracat
= Ozelligi Olmayan Ihracat
= E-Ticaret
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= thalat Mevzuati ve ithalat islemlerinin Esaslari

= Ijthalat Mevzuati, Ithalat Rejimi Karar ve Ydénetmeliginin Genel Esaslari

= Ithalatta Vergi Boyutu ve KDV Matrahi Hesaplanmasi

= Ithalatta Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu
= Standardizasyon ve Denetleme Mevzuati
= [thalatta Gézetim ve Koruma Onlemleri Kotalar ve Tarife Kontenjanlari
= Kambiyo Mevzuati ve Banka Islemleri

= Merkez Bankasi ve Genelgelerinin Tanitiimasi

= DAB ve DSB Sekil ve islevleri

( 32 Sayili Karar, 1-M Tebligi ve 8.2.2008 Tarihli Degisikligi ile Yorumu )

= TIhracat - Ithalat Is Akislar ve Uygulamalar
= KDV istisnasi ve Iade Islemlerine iliskin Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

= 3065 Sayili KDV Kanununun Dig Ticaret Islemlerine Getirdigi Kurallar

= KDV Tecil ve Terkin ve Iade Sireci
=  Gumriik Mevzuati, Gimriikleme Islemleri 4458 Sayili Gimriik Kanunu ve Yénetmelik

=  Gumrik Birligi ile Gelen Rejim ve Uygulamalar

= A.B. GUimrik Mevzuati ve Gumrik Rejimleri

= Serbest Dolasima Giris Rejimi

= Antrepo Rejimi

= Transit Ticaret Rejimi

= Kesin Ihracat

=  Gegici Ithalat

=  Gumriik Kontrolii Altinda isleme Rejimi

= Dahilde Isleme Rejimi

* Haricte Isleme Rejimi

= GUmrik Cezalar ve Itirazlari

= Tasfiye Islemleri
= Serbest Bélgeler ve ithalat - Thracat Islemleri

= Tirkiye'de Serbest Bélgelerin Onemi ve Avantajlari

= Son Yasal Duzenlemeye Goére Serbest Bolge Kullanimlari

= Serbest Bélge Ruhsat Islemleri

» Serbest Bélgelerden Ihracat ve Ithalat Islemlerinin Ana Hatlariyla Agiklanmasi

= On Stati Belgesi ve Serbest Bélge Islem Formu Doldurma Ornekleri
= Tek Tip Gimrik Beyannamesi Analizi ve Doldurma Esaslari

= Ihracat Islemi Acisindan Gimriik Beyannamesi Doldurma Esaslari

= Ithalat islemi Agisindan Gimriik Beyannamesi Doldurma Esaslari

=  GUmrik Rejimleri Agisindan Beyannamelerin Kullanim Esaslari
Dis Ticarette Tegvikler, Devlet Yardimlari ve Eximbank Islemleri
= Ihracata Yénelik Devlet Yardimlari (ARGE, Pazar Arastirmasi, Yurt Disi Fuar, Madaza

Egitim )
= Tesvikli Iithalat - Ihracat islemlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
= Eximbank Kredileri ve Ihracat Sigortasi
Dahilde Isleme izin Belgesi (Genel Tanitim)
= Askiya Alma Sistemi Kapsaminda Dahilde Isleme izin Belgesi
= Geri Odeme Sistemi Kapsaminda Dahilde Isleme izin Belgesi
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Esdegder Esya Kullanim Sistemi Kapsaminda Dahilde isleme izin Belgesi
Elektronik Veri Isleme Yoluyla Miiracaat ve Kapsama Islemleri

® Depolama Envanter Yonetimi Ve Dis Ticaret

Antrepo, Fiktif Depo, Serbest Bolge Kavramlari
Ozel Nitelikli Depolarda Malzeme Akis Siireci ve Zaman Etiitleri
Serbest Bdlge ve Antrepolarda Envanter Yénetimin Onemi ve Temel Prensipler

ithalatta Siparis Yonetimi, Depo-Dis Ticaret Servisi ve Finansman Arasindaki
Koordinasyon

Stok Kontrol ve ithal Maliyetleri Acisindan Analiz

® Ambalaj Etiketleme Ve Dis Ticaret

Ihracat Uriinlerinde Etiketlemenin Onemi
Ceki Listesi, Paket/Koli Listesi, Hazirlama Esaslari ve Uygulama Esaslari

Urtin- Ambalaj Iliskisi ve Gumrik Mevzuati Acisindan Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Ellecleme Kavrami ve Gimriik Mevzuatina Gére Ellecleme Kabul Edilen Islemler
Transit Ticarette Etiketlemenin Onemi

® Tasimacilik Lojistik Ve Dis Ticaret

Nakliye Turleri
Nakliye Tiriinin Secimindeki Kriterler (Uriin Cesidi, Temrinler, Navlun vb.)
Nakliye Aracglarinin ( Kamyon, Konteyner vb. ) Secim Kriterleri

® Ihracat - ithalat Uygulamalari

Katiimcillar Ithalat ve Ihracat Islemlerini Ornek Olaylar Uzerinden Belgeler
doldurarak Bizzat Kendileri Gergeklestireceklerdir.

Onerilen Egitim Siiresi: 8 Giin
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Uluslararasi Pazar Arastirmasi ve
Uluslararasi Pazarlama Stratejileri

Uzmanhk Programi

® Kisaca Trendler ve Buglnki Dunya Gergekleri
® Uluslararasi Ticaretin Yapisi, Gerekliligi
e Uluslar arasi Ticarete Yén Veren Orgitler
e Dinya Ticaretinde Birlik Kavrami, Ortak Pazarlar
e Turkiye’nin Uluslar arasi Ticarette Yeri, Onemi
e Ulke - Diinya Siniflandirmalari
® Kiresel, Ulusal ve Sektérel Risklerin Onemi ve Yonetimi
® Pazarlama Yonetimi
e Satis ve Mlsteri Odakl Yaklasim
e Pazarlama Anayol Haritasi
e Potansiyel Pazar, Hedef Pazar Kavramlari
I. Workshop: Potansiyel Pazar Tespiti ve Pazar Buyukligl, Hedef Pazar Segimi

® Pazarlama Bilgi Sistemi
e Stratejik Kaynaklar
e Dinamik Kaynaklar
e Teknolojik Kaynaklar
® Pazar Arastirmasi
e Metodolojisi
e Kaynaklari
e Mdisterimiz Kim? Segmentasyon, Optimizasyon ( Pareto, Atak Defans Prensibi)
Pazarlama Karmasi ( 4P )
Pazarlama Stratejileri ve Eylem Plani
Sireklilik ve Surdurilebilir Biylime icgin 4C

Rekabet Stratejileri: Farkin Yonetimi ve Maliyet Yonetimi ( Marka, OEM, ODM Olma
Yolculuguna Karar Verme )

Musteri Iliskileri Yénetimi ( CRM )

e Orgit Kiltirinde Degisimler ( Yonetisim Déngiisii ve Deder Zinciri Analizi )
e Mdusteri Odakh Olmak

e Uriin Odaklilik ve Misteri Odaklilik Kiyaslamasi

Musteri Satinalma Karar Strecleri / Etkenleri

Genisletilmis Uriin - Céziim Kavrami

Musteri Yasam DoOngusi

Bire Bir Pazarlama ( 1tol Marketing )

e Metodolojisi

e Adimlan

II. Workshop: Bire Bir Pazarlama Uygulamasi ( Genisletilmis Bir Uriiniin iliskisel
Pazarlamasi )

@ ® @ @

@

@ @ @ @

® Ihracat Pazarlamasi
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e Ihracatta 4P ve Stratejileri
e Ihracatta Temel Adimlar
e Ihracatta Pazara Giris Stratejileri
e Pazar Arastirmasi Turleri ve Kaynaklar
e Hedef Ulke Secimi ( Erken Zafer, Yakin Zafer, Uzak Zafer Alanlari )
e Uygun Pazar Uygun Uriin Calismasi
e Demografik ve Ekonomik Verilere Bakis, Analitik Yaklagimlar
e Uluslar arasi Pazar Arastirmasinda Toplanacak Bilgiler
e Database Olusturma ve Data Mining
III. Workshop: Ornek Uriin Uzerinden Hedef Ulke Secimi ve 4P Secgimi

® Uluslararasi Fuarlar
e Fuar Arastirma
e Fuar Oncesi Hazirliklar
e Fuar Sirasinda Yapilacaklar
e Fuar Sonrasindaki Yaklagimlar
Database Olusturma ve Data Mining
Evrensel Uriin Yasam Egrisi
Alternatif Uriin Politikalar
Yeni Uriin, Inovasyon
Marka Yoénetimi ( Marka Bilinci, Marka Algilanmasi, Moda Kavrami )
Batlnlesik Kalite Kapsaminda Garantiler, Satis Sonrasi Hizmetler
e-Ticaret
e Isleyis Sistemi
e Internet Pazar Yerleri ( B2B, B2C, C2C)
e Elektronik imza
e Internette Varolma ve Bulunabilme Kriterleri
® Uluslararasi Pazarlamada Sézlesme Kiltlirt ve Hukuksal Boyutu
Uluslararasi Pazarlamada Etkin iletisim ( Sézli ve Yazili )
® Uluslararasi Pazarlama ve Mizakere
e Mizakere Gerekliligi
e Olasi Mlizakereci Tipleri ve Bunlarla Bas etme Yontemleri
e Mdlzakere Sulrecinde Satis Kapatma
IV. Workshop: Mlizakere ve Pazarlik

@@ @ @@ e

@

® Uluslararasi Ticari Yazismalar
e Yazisma Formatlar
e Ingilizce Temel Ciimle Kaliplari
e Ornek Yazismalar ( Stratejik Yaklagimlar )
V. Workshop: Ornek Olay Uzerinden Ticari Yazisma Calismasi

® Uluslararasi Pazarlamaya Iliskin Devlet Tegvikleri

Onerilen Egitim Siiresi: 4 Giin
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Akreditif Uzmanhg: Sertifika Egitimi

Uluslar Arasi Sozlesmeler,S6zlesmelerde Bulunmasi Gereken Ana Maddeler
INCOTERMS 2010

Yenilenen Teslim Sekilleri 01.01.2011 De Uygulanacaktir. Yeni Teslim Sekilleri
Belirlenmistir, Bazi Teslim Sekilleri De Yirirlikten Kaldinlmistir.

@

Odeme Sekilleri (Pesin, Mal Mukabili, Vesaik Mukabili, Kabul Kredili)
Dis Ticarette Is Akisi

e Temel Dis Ticaret Belgeleri

Dis Ticarette Belgelerin Onemi

Proforma Fatura, Ceki Listeleri (Tanimi, Islevi ve Ornek Calisma)
Ticari Faturalar

GUmrik Faturasi (Turkge Fatura)

Diger Faturalar ( Navlun, Konsolosluk Faturasi. vb.)

Sevk Belgelerinin Hukuki Onemi

Konsimento (B/ L) ve Cesitleri

CMR Belgesi ve Diger FIATA Karayolu Tasima Belgeleri

Diger Sevk Belgeleri _ UCP 681’e Gére Incelenmei

Dolasim Belgeleri ve Malin Mensei Kavrami

Mense Sahadetnamesi, ATR Belgesi, EUR1 ve FORM A, Tasidigi Onem

Dis Ticarette Kullanilan Diger Belgeler (Gozetim Belgesi, Ekspertiz Raporu, Saglik
Sertifikasi, Ordino Vb.)

e Kisaca Dis Ticaret Mevzuatinin Tanitilmasi

Ihracat Mevzuati

ithalat Mevzuati

Standardizasyon ve Denetleme Mevzuati
Kambiyo Mevzuati

GUmrik Mevzuati

Serbest Bolgeler

Dahilde Isleme

e Dis Ticarette Tesvikler, Devlet Yardimlari ve Eximbank Islemleri

Ihracata Yénelik Devlet Yardimlari (ARGE, Pazar Arastirmasi, Yurt Disi Fuar,
Madaza Egitim )

Tesvikli ithalat - Ihracat Iislemlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Eximbank Kredileri ve Ihracat Sigortasi

e Thracat - ithalat is Akiglari
e Kisaca Dig Ticarette Lojistik Suregler

Depolama ve Envanter Yonetimi

Ambalaj Etiketleme

Nakliye

® Nigin Akreditif ? Isleyisi ve Taraflara Sagladig: Faydalar
e Akreditifin Genel Tanimi / Akreditifin Dinyada Tarihgesi
e Akreditifi Olusturan Taraflar

Amir/ Lehdar / Amir Banka / Gérevli Banka / Teyit Bankasi / ihbar Bankasi /
Istira Bankasi / Rambursman Banka / Devir Bankasi
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Taraflara Gére Akreditif Iliskisi

e Alici ve Satic

e Alic ve Akreditif

e Satial ve Akreditif

e Alici ve Bankasi

e Saticl ve Bankasi

e Alicinin Bankasi ve Gorevlendirdigi Banka

e Alicinin Bankasi ve Teyit verdigi Banka

e Satia ve Kendine Akreditifi Bildiren Banka

e Satia ve Amir Banka Tarafindan Kendine Gdrev Bildiren Banka
e Satia ve Kendine Teyit Veren Banka

e Alicinin Bankasi ve Saticinin Bankasi

e Akreditifi Acan Amir Banka ve Rambursman Banka Iliskisi
e Rambursman Banka ve Teyit iliskisi

Akreditif Cesitlerinin Ozelliklerine Gére Dagilimi

e Belgesiz Akreditif

e Ticari Akreditif

e Teminat Akreditifi

e Dondulebilir Akreditif

e DoOnllemez Akreditif

e Teyitsiz Akreditif

e Teyitli Akreditif

e Kendini Yillik Yenileyip Sureklilik Arz Eden Akreditif

e Rotatif Akreditif

e Devredilebilir Akreditif

e Karsihkh Akreditif

Akreditif Cesitlerinin Odeme Sekillerine Gére Dagilimi

e Gorildiginde Odemeli

e Vadeli Akreditif

e Kabul Akreditifi

o Istira Akreditifi

e Pesin Odemeli Akreditif

e Depo Makbuz Karsiligi Odemeli Akreditif

e Karisik Odemeli Akreditif

Akreditif Metni iginde Kullanilan Uluslar arasi Kisaltmalarin Yorumu
Teminat Akreditifi

e Standby (L/C)'nin ISP.98.Brosiiriine Gére Yorumu ve Ornek Akreditif
e Standby (L/C) ile Normal Bir Akreditif Arasindaki Fark

Akreditifte Yer Alanlarin Yetki Ve Sorumluluklari

Amir Bankada Akreditif Actirma Teklif Formu (LETTER OF CREDIT APPLICATION
FORM) Doldurulmasinda Dikkat Edilecek Konular

Akreditif Metninin (MT /700) Analizi Ve Gercek Metinler Uzerinden ve MT 700 Sablonu
Uzerinden Alanlari ve Okuma Ydntemleri

Akreditif Islemleri, Ibraz ve Inceleme Sirecinde Taraflarin Sorumluluklar (UCP 600’e
gobre )

Akreditif REZERV Konulari ve Risklerin Minimize Edilmesi
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e Dis Ticarette Kullanilan Ticari, Finansal ve Sevk Belgelerinin Hazirlanmasi

o Ulke ve Amir Banka Risklerinin Bertaraf Edilmesi ve Teyitli Akreditifler

e Banka Tarafindan Verilen Ret Bildirimleri ve Lehtarin izleyecegdi Yollar

e SWIFT sisteminde akreditif mesaj formatlari (MT700, MT707, MT760, MT 705 vb)

e Teminat Mektubunun ve Garanti Mektuplarinin Akreditif ile Karsilastiriimasi (UCP 600 VE
URGD 758 KARSILASTIRILMASI)

e Standby ve Banka Garantileri/Kontrgarantiler. Standby ile Akreditifin Karsilastirilmasi ve
Aralarindaki Fark (ISP-98 ILE UCP-600 ARASINDAKI FARK)

e ICC Kurallan (UCP, URC, ISP, URDG, INCOTERMS vb.)

e UCP 600 icinde Yer Alan 39 Maddenin Aciklamalari

e Gercek Akreditif Metinleri Uzerinden Vesaik Hazirlanmasi

e Uygulamalar

e Soru ve Cevaplar

Onerilen Egitim Siiresi: 6 Gin
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Is Ingilizcesi Yazili ve Sozlii Iletisim Becerileri Programi

® Memorandum Gramer Yapilari
e Temel Gramer Yapilarina ve Sik Yapilan Hatalar
® Memorandum Nedir? Memorandum Kullanimina iliskin Ipuglar
® Kisa Notlar, Raporlar Ve Elektronik Ortamda Yazisma ( E-Mail )
® Raporlarin Verimli Kullanilma Metotlar
® Uluslararasi Ticaret Kurallan ( Dig Ticaret Terimleri - Odemeler - Anlasmalar )

e L/C Ornek Analizleri
e Uluslararasi Teslim Turleri Analizi ( INCOTERMS )
e MuUmessillik Anlasmalar ( Representation Agreements )
e Workshop
® Mektup Yazmanin 7 “C"Si
® Is Mektuplar Yazim Teknikleri
e Yazim Kurallarn ve Ornek Mektup Analizleri
® Mektup Ornekleri
e Arastirma Igin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Teklifler icin Sozel ve Yazil Vaka Analizi
e Siparis Ve Odemeler icin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Davet Ve Toplantilar icin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
o Istek icin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Satis Icin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Yikleme icin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Ozir Iicin Sézel ve Yazili Vaka Analizi
e Uyan Icin Sozel ve Yazil Vaka Analizi
o Sikayet Icin Sézel ve Yazili Vaka Analizi

2. BOLUM/ KONUSMAYA DAYALI is INGILIZCESI
(Agirhkli Workshop Calismasina Dayalidir)
® Telefon Gdérlismeleri
e Telefon Gérismesine Hazirlik
e Gelen Telefon Nasil Yanitlanir
e Mesaj Nasil Alinir ve Birakilr
e Dogru Kisiye Ulasma Metotlari
e Randevu Ayarlamasi Nasil Yapilir
e Randevular Nasil Duzeltilir
® 1Is ingilizcesi ile Toplantilar
e Toplanti Cesitleri
e Toplantilarin Verimli Gegme Taktikleri
e Diuslncelerin Tartisilmasi ve Fikir Alisverisi
e Birebir Gortismeler
e Ajanda Kullanarak Calisma
e Bilyuk Toplantilarda Moderatér ile Yer Alma
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® Mdulzakereler
e Milizakerede Yer Alma
e Mduzakere Cegsitleri
e Mdizakereye Hazirhk
e Miulizakereci Tiplemeleri
e Catismada Uzlasma
e [Itiraz Etme
e Miulizakereyi Sonlandirma
e Sinif ici Workshop Uygulamasi
® Sunum
e Sunum Hazirlama ve Baslangig
e Seyirciler
e Yapisi
e GoOrsel Materyal Kullanimi
e Katilimcinin ilgisini Tutma
e Vicut Dili
e Dduslnceleri Birbirine Baglama
e Ozet Ve Sonuclandirma
e Bedel Dili
® Is Plani Hazirlama Teknikleri
e Temel Kaliplar ve Metodoloji
e Sinif ici Grup Calismasi
e Sunum

Onerilen Egitim Siiresi: 8 Giin
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EGITMENLER

NAIL SENCAN

Yiiksek 6grenimini Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Mihendisligi béliminde tamamlamistir.
Is hayatina AlImit A.S.( Alarko) Dis Ticaret firmasinda Uriin ydneticisi olarak baslamis, daha
sonra Tekgaz A.S. de satis ve uluslararasi pazarlama mudiri, Isikon A.S’de pazarlama
koordinatéri olarak goérev yapmistir. SENCAN, yonetim - organizasyon, uluslararasi
pazarlama ve musteri iligkileri, bilgi teknolojileri, toplam kalite ydnetimi konularinda
uzmanhda sahiptir.

Danismanhk faaliyetleri ile, daralan i¢ piyasa ragmen, varliklarini sirdirmek ve
strdirilebilir blyme saglamak isteyen kurumlar ulusal ve uluslararasi rekabet kosullarina
hazirlamakta, kurumlarin genel olarak isletme ve Ozelde uluslararasi ticaret ve musteri
iliskileri yonetimi / tedarik zinciri/ uretim - planlama departmanlarinin tani/teshis slreclerini
uygulayarak kurumlarin SWOT'unu yapmakta ve iyilestirilebilir, gelistirilebilir alanlari
hakkinda anayol haritalarini olusturmakta ve uygulama basarilarini denetleyerek
raporlamaktadir.

Ronesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisi Kurumsal Planlama B6lim Baskani olan
SENCAN, genel katilima agik seminer ve sertifika programlari ile bilgi ve deneyimini
paylasmaya devam etmekte, Dis Ticaret Mistesarli§i Ihracati Gelistirme Etit Merkezi,
Ihracatci Birlikleri ve Sanayi Odalarinin davetlisi olarak cesitli projelerde gérev almaktadir.

Yerel ve ulusal dergilerde yazilari da yayinlanan SENCAN'In, Uluslararasi Pazarlama ve
Muzakere Teknikleri konusunda hazirlamakta oldugu kaynak kitaplar serisi, 2012 yilinda
okuyuculari ile bulusacaktir.

GOKHAN EROL

Isletme Mezunu olan EROL, lojistik sektériinde basladi§i is hayatina ( Selamoglu Nakliyat,
Transtechno, Gon ) Evyap Holding’de Mevzuat ve Tesvikler Mudiiri ve Ticaret Midiri, Odiil
Ilag Aerosol A.S.'de Operasyon Midiri olarak devam etmis, 2002 yilindan bu yana dis
ticaret, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, uluslar arasi pazarlama alanlarinda sahip oldugu
uzmanhdgi egitim ve danismanlik calismalari ile paylasmaktadir.

Pek cok Avrupa Birligi Projesinde, Turkiye'nin yer yerinde binlerce nitelikli Dis Ticaret uzmani
yetistirilmesine ve istihdamina destek veren EROL, ayrica Universitelerde genclerin uluslar
arasi ticaret, lojistik, tedarik zinciri alanlarinda bilinglenmeleri ve meslek edinmeleri
konusunda konferans ve seminerler vermektedir.

Danismanhk faaliyetleri ile, daralan i¢ piyasa ragmen, varlklarini slrdirmek ve
strdlrilebilir biyime saglamak isteyen kobileri uluslar arasi rekabet ve uluslar arasi
ticarete hazirlamakta, kurumlarin genel olarak isletme ve 6zelde uluslararasi ticaret / dis
ticaret departmanlarinin tani/teshis sireclerini uygulayarak kurumlarin SWOT'unu yapmakta
ve iyilestirilebilir, gelistirilebilir alanlari hakkinda anayol haritalarini olusturmakta ve
uygulama basarilarini denetleyerek raporlamaktadir.

Ronesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitist Dis Ticaret Projeleri liderligini de yuriten
EROL, genel katiima aclk seminer ve sertifika programlarn ile bilgi ve deneyimini
paylasmaya devam etmekte, Dis Ticaret Mistesarli§i Ihracati Gelistirme Etit Merkezi,
Ihracatci Birlikleri ve Sanayi Odalarinin davetlisi olarak gesitli projelerde gérev almaktadir.

TAYFUN TEKAT

Tirkiye Is Bankasi Kambiyo Bolimi yéneticilifini ve egitmenlidini sirdirdiikten sonra,
Kavak Tekstil ve Ip Sanayi 'nde Genel Midirlik yapan TEKAT, 2005 yilindan itibaren egitim
ve danismanlik alaninda calismalarina adirlik vermistir. Dis ticaret, kambiyo, UCP 600
dersleri vermekte olan TEKAT, RDBE blinyesinde bilgi ve tecribelerini paylasmaktadir.
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CEYHUN YESILSERIT

1982 Yilinda Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi'nde lisans editimini tamamlayan
YESILYURT, daha sonra Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Uluslararasi
Isletmecilik ve Isletme Fakiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisi'nde Isletmecilik Uzmanlasma
programlarina katildi.

Katilmis oldugu bircok yurtici ve yurtdisi editimler icerisinde Birlesmis Milletlere bagh
Cenevre’de yer alan editim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" Egitimi ve Avusturya, Karl Heinz
Sebastian okulunun gelistirdigi "Power Pricing" Egitimi de bulunmaktadir.

1982 yilinda basladigi profesyonel is yasaminin bir boliminid yurtdisinda galisarak gecirdi
(Irak, Suudi Arabistan, ABD ve Rusya Federasyonu). 1996 Mart ayindan 2009 Aralik ayina
kadar 13 yil uzun bir dénem Giiney Avrupa Bélge Is Gelistirme Mudirligu de yaptidi Pipelife
International Holding'in Tlrkiye'deki yatinmi olan Arli Plastik A.S.de calismistir. 2005-2006
dénemimde Pipelife Business School mezunu olarak yurtdisinda ve vyurticinde sirket ici
editimlerde de egitmen olarak gorev almistir.

ITC'nin Ulusal Danigmani olarak Tark Ihracatcilar Meclisi e§itim_i projesi de dahil olmak lGzere
IGEME, ISO, Orta Anadolu Ihracatgilar Birligi ve Ege Ihracatgilar Birliginin birgok
egitimlerinde egitmen olarak gorev aldi.

Konuk yazar olarak Haber Tlrk Gazetesi ve cesitli dergilerde de Dis Ticaret, Satis, Egitim ve
Kariyer Planlama konularinda yazilar yayinlanmistir. Uzun yillar calistigi sirketleri temsilen
katildigi Dis Ekonomik iliskiler Kurulunun cesitli is konseylerinde dzellikle Bagimsiz Devletler
Toplulugu ile yapilan yurtici ve yurtdisi toplantilarinda gorev almistir.

Uzun yillardir Istanbul Ticaret Odasi’nin basarisi uluslar arasi platformda 6dil alinarak
kanitlanmis Ihracata ilk Adim Projesi’nde ITO Danismani olarak gérev yapmistir. Su anda 7.
Etabi gerceklestirilien programin 2009 yilinda metodolojisini redakte etmistir. Yine, ITO
tarafindan Tirkiye'nin basarili KOBI'leri yarismasinda dallarinda birinci secilmis sirketlerine
“Pazarlama, Satis ve Yénetim Danismani” olarak danismanlik ve egitim hizmeti vermistir.

2011 Yili basindan itibaren T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Mistesarhdi tarafindan “Uluslararasi
Rekabetgiligin  Gelistirilmesi” tebligi cergevesinde “Uzman Egitmen” olarak akredite
edilmistir. Bu kapsamda Antalya, Denizli, Mersin ve Gaziantep de "“Dis Ticaret Ylksek
Uzmanlasma Programi” editmeni olarak gorev yapmaktadir.

Birlesmis Milletlere bagli Cenevre’de yer alan egitim kurulugu ITC'nin "Trade Tutor" egitimini
alarak "BMS (Is Yonetim Sistemi)" 6gretisi ve araglarinin kullanimi konusunda slregitmekte
olan egditimlerde gorev almaya devam etmektedir.

YESILYURT, “Dis Ticaret, Uluslar arasi Pazarlama Stratejileri, Kurumsallasma” konularinda
Egitmen/Danisman olarak bilgi ve deneyimleri Ronesans catisi altinda paylasmaktadir.

ABDULHAMIT AKCAY

Kocaeli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme bélimi Mezunu olan AKCAY,
halen NUH CIMENTO SANAYI A.S.’de uluslar arasi pazarlama ve ihracat ydneticisi olarak
gbrev yapmaktadir. Akreditif ve dokiimanli krediler uzmani olan Abdulhamit AKCAY, kisa adi
ICC (International Chamber of Commerce) olan Milletler Arasi Ticaret odasi, IFS
(International School of Finance ) ve IFSA (International Financial Services Association)
tarafindan onaylh uluslar arasi Akreditif Uzmanlk belgesi olan CDCS (Certified Documentary
Credit Specialist) belgesine sahip olarak CDCS (Akreditif uzmani) unvanini tasimaktadir.
Profesyonel is hayatinin yani sira bir gok yerli ve yabanci firmaya dis ticaret, dis ticaretin
finansmani, kontrat ydnetimi, deniz ticareti, emtia ticareti, is ydonetim sistemleri, lojistik ve
kambiyo konularinda danismanlik hizmeti vermekte, bilgi ve tecribesini egitmen ve
danisman olarak Rénesans catisi altinda paylasmaktadir.
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Mehmet Giircan BUYUKUNAL

Ilk, orta ve lise tahsilini gergeklestirdigi TED Ankara Koleji'nden 1983, yiksek tahsilini
gerceklestirdigi Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden ise 1987 yilinda mezun olmustur.
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii’nde
Avrupa Hukuku (1991-1992), Ticaret Hukuku (1992-1993) ve Tahkim Hukuku (1993-1994)
lisansusti uzmanlik egitimlerini gergeklegtirmig; Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi
Isletme Iktisadi Enstitlsi’nde de Isletme Ihtisas (1997-1998) egitimini tamamlamistir.
Tiarkiye Petrolleri Anonim Ortakligi'nda Mayis 1990-Haziran 1996 doneminde avukat olarak
calismig, Mart 1993-Subat 1995 sirecinde T.C. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhgi'nda gegici
gorevle danigmanlik yapmistir. EIS Eczacibasi Ilag Sanayi ve Ticaret A.S.'nde Temmuz 1996
- Subat 2003 déneminde Hukuk Isleri Yoneticisi olarak calismistir. Av. M. Glrcan Buyukulnal,
Mart 2003’den beri serbest avukat olarak calismaktadir.

Bilyikiinal, ayni zamanda Istanbul Ticaret Odasi Bashakemi, Tiirk Patent Enstitiisii'ne kayitli
Marka Vekili ve Patent Vekili ve European Patent Institute’a kayith Avrupa Patent Vekili ve
bilirkisidir.

GENEL YAKLASIMLAR

Kurumsal Egitimlerde izlenilen Metodoloji
° Kurumsal editimler icin 6nce kurumu tanimak

° Egitim alacak kisileri tanimak ( katilimcilara mesleki kimlik analizi ( disipliner ve iliskisel )
ve kisisel swot analizi anketleri uygulamak )

o Egitime konu olan isi ve isin temel proseslerinin kurumda nasil uygulandigini 6grenmek
o Egitim igeriginin nasil olmasi gerektigine dair egditim alacak kisilerin ve liderlerinin
goruslerini almak _ business focus olusturmak

° Icerigi kurumun insan kaynaklar yéneticisi ve egitim alacak grubun lideri ile beraber
dizayn etmek

° Kuruma 6zel sunumu hazirlamak

° Kuruma 6zel kitaplari hazirlamak

o Kurumun istedigi yer ve zamanda interaktif, teatral bir sekilde data-show ile egitimi,
egitimci-katilimci birlikte paylasmak.

Yayin
Egitimde kullanilan sunum, kitaplastirilarak egitim basinda katilimcilara takdim edilir.
RoOonesans Learning Suite Portal Kullanimi:

Web tabanl hazirlanmis olan Rénesans Learning Suite kullanim hakkina, editime katilan her
katilimci, bireysel olarak veya kurum adi bazinda sahiptir. Kullanim sekli, alinan egitim hizmetinin

icerigine uygun olarak, egitim 6ncesinde belirlenir.

Ronesans tarafindan verilen Kullanici adi ve Sifre ile birlikte, egitime katilan tim kisiler, egitim
stresince gérmus olduklari sunuma buradan ulasabilecekleri gibi, farkli menli segenekleriyle site
icersinde bulunan diger hizmetlerden de yararlanabilirler. Learning Suite kullanim kilavuzu, Firma

tarafindaki ilgili kisi ile egitim 6ncesinde paylasilir.



