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Glnumiizde kurumlarin sdrdirilebilir, karh bldyUmeleri icin iki ana rekabet stratejisi
Uzerinde ilerlemeleri gerekmektedir; Farkin Yonetimi ve Maliyetin Yonetimi. Her iki rekabet
stratejisinde de ortak payda Yonetisim ve dogru Tedarik Zinciri Yonetimidir.

isletmelerin degerleri, kabiliyetleri cercevesinde 6ncelikle kim igin ne yapacaklarini yani
hedef sectikleri muUsterilerinin beklentilerini belirlemeleri gerekir.

Kurumlar sdardurdlebilir, yonetilebilir ve karli bluyUmek istiyorlarsa bu beklentilere
musterilerini memnun edecek cozimler Gretmeleri ve bir anlamda onlarin tedarikgileri
olmalidirlar.

Dolayisiyla musteri beklentisinden baslaylp memnuniyetine giden tedarik zinciri yonetimi
felsefesi tim kurumlarin igin stratejik 6neme sahip bir temel prosestir.

Musteri deder zinciri Uzerindeki tim deder yaratan sireglerin senkronize ve verimli
calismasi metodolojisidir. Ayni zamanda kurum kiltGrimizin de gostergesidir.

Tedarik Zinciri Yénetiminde basari musterinin beklenti ve taleplerini, misterinin bekledigi
kalitede ve bekledigi fiyatlarda musteri adina maliyetleri yoneterek, musterinin istedigi
noktalarda, tam zamaninda ve sifir hata ile karsilanmasidir. Bunun igin

® Segmentimize gére muisteri hizmet seviyemizi belirlemeli,

® Surduralebilir ilkeli iletisim kanallari ile satis ve talep dlgimlenmeli,

® Kapasite, envanter ve lretim planlama koordinasyonu saglanmali,

® Performansa dayali kiresel bir tedarikci kanali olusturulmali, satinalma ve sdzlesme
ilkeleri belirlenmeli

® Verimli, sifir hata ile kalite prensiplerine uygun, verimli ve tam zamaninda Uretim

yapilmasini saglayacak sistemler belirlenmeli,

® Maliyet ve lojistik acidan uygun kosullarda depolanmali, paydas kanal iliskileri
dizenlenmeli, dogru rutlar ile lojistik stregler yonetilmeli,

® Uriin ve/ veya hizmetimiz misteriye ulastiktan sonra memnuniyet dlgiilmeli,
® Sirec Yoénetimi ve sirekli Tyilestirme kurum kiltir( haline getirilmelidir.

Bu tlrden bir yolculugu uygulamalarn ile bitlnsel anlatan sertifika programlarimiz,
iyilestirme ve gelistirmeye ihtiyac duyulan alanlar icin seminer programlarimiz ekte
incelemelerinize sunulmustur.
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Tedarik Zinciri, Uretim ve Lojistik Yonetimi
Seminer ve Sertifika Programlari, Kurumsal Egitimlerinden Bazilari

e Tedarik Zinciri Yonetimi ve Optimizasyonu

o Ileri Diizey Tedarik Zinciri Yonetimi

e Depo Yonetimi

e Envanter YOnetimi

e Tedarik Zinciri ve Satinalma Departman Riskleri ve Yonetimi
e Stratejik Satinalma Yonetimi

e Satinalma Yonetimi ve Tedarikgi Dederlendirme Sistematigi
e Uluslar arasi Ticari S6zlesmeler ve Alternatif Ihtilaf Coziim Yollar
e Uretim Planlama ve Uretim Maliyetlerinin Yénetimi

o Uretim Planlama ve Kontrol Sistemleri

e Uretim Ydnetimi Sistemleri

e Tedarik Zinciri, Uretim Planlama ve Lojistik Yonetimi Uzmanhik Programi

Kalite Yonetimi Sistemleri Programliari

e Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

e IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Temel Bilgilendirme Egitimi
e IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Doklimantasyon Egitimi

e Kaizen ( Surekli Gelisme ) Egitimi

e Problem Cozme ve Karar alma Teknikleri Egitimi

o I¢ Tetkikgi Egitimi ( ISO 9001:2008 ve ISO 14000 Standartlari icin )
e 5S ( Temizlik ve Dlizen Yaratma ) Egitimi

Yukarida adi gecen egitimlerin tamami ve iclerindeki modtiler kurumsal egitim olarak da
verilmektedir.
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Tedarikgi Zinciri Yonetimi ve Optimizasyonu

Tedarik Zincirinde Pazarlarin Yapi ve Davranislari

Pazar davranislari, genel pazarlama kavramlari ve bu kavramlarin tedarik zinciri
surecindeki yeri ve etkilesimi islenecektir.

Batunlesik Tedarik Zinciri Yonetimi

Bilgi kirliligi ve kamgi etkisini anlamak amaci ile “"Beer Game” similasyonu
Tedarik Zinciri Planlama

Satis ve Operasyon Planlama

Satis planlama, pazarlama, satis ve uretim departmanlar arasinda koordinasyonun
artirilmasi icin izlenebilecek yontemler, bilgi akislari, sorumluluk alanlari, aktarilacak
bilgiler ve zamanlamalar islenecektir.

Talep Planlama

Sektorel genel tahminleme slreci, istatistiksel tahminleme, tahmin dogrulugunu
artirmak igin izlenebilecek ydntemler, tahminleme sirecinde gdrev ve sorumluluklar
islenecektir.

Kapasite & Uretim Planlama

Uretim planlama prosesinde optimizasyonu artirmak amaci ile izlenebilecek
yontemler, dinamik slrekli planlama ile daha cgevik bir planlama sirecinin nasil elde
edilebilecedi islenecektir.

Malzeme ihtiyag planlamasi genel isleyisinin o6rnekler ile aciklamasi. MRP’nin
maliyetlendirme Uzerindeki etkisi islenecektir.

Envanter Yonetimi

Envanter seviyesi belirleme ydntemleri, planlamada entegrasyon ile daha etkin bir
envanter seviyesinin nasil saglanabilecedi, glvenlik stoklarinin riskleri elimine
ederken daha dislk bir seviyede nasil yénetilebilecedi islenecektir.

Onerilen Egitimin Siiresi : 2 Gin
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Ileri Diizey Tedarik Zinciri Yonetimi

r’1 %

® Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi
e Satis ve Operasyon Planlama Siireci icersinde Bilgi Akisi, Rol ve Sorumluluklar
e Yeni Urtin ve Uriin Gelistirme Siireglerinin Yénetimi
e Talep Planlamada Misteri ile Entegrasyon
e Promosyon Yonetimi
® Tedarik Zinciri Streglerinin Finansal Etkileri
e Tedarik Zinciri Ydneticileri icin Temel Finansal Bilgiler
e Kar-Zarar ve Bilango Tablolarina Tedarik Zinciri Bakisi
e Tedarik Zinciri Surecglerinde Alinan Kararlarin Finansal Tablolara Etkisi
® Yatirnm Projeleri Yonetimi
e Yatirnm Projelerinde Genel Dederlendirme Sireci
e Proje Yonetiminde Yontemler ve Kritik Noktalar

e Yatirim Projelerinin Geri D6nlis Hesaplamalar ve Katma Dederinin Finansal
Olarak Degerlendirilmesi

® Tedarik Zinciri Performans Yonetimi
e Genel Konsept Olarak Performans Yonetimi

e KPI (Key Performance Indicator) Kritik Performans Gostergelerinin
Belirlenmesi

e Istisna Bazli Yonetim Ve Raporlama

® Ileri Diizey Planlama Yoéntemleri Ve Uygulamalari
e Tedarik Zincirinde Yeni Yaklasimlar (SCOR, ECR, CPFR...Vb)
e Ileri Diizey Planlama ve Optimizasyon Yéntemleri

Onerilen Egitimin Siiresi : 2 Gin
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Depo Yonetimi

Depo, Depolama, Depocu Nedir? Tedarik Zinciri Yénetimi Icindeki Yeri ve Onemi
JIT ve Sifir Hata Ilkesi
Depo ve stok Yonetimi Senkronizasyonu
Deponun I¢ Organizasyonu
Depo Yerinin Segimi
Depo I¢ Diizeninin Hazirlanmasi ve Etkin Kullanimi
Depo Degerlendirme Olgltleri
e Aktarma Standartlari
e Hacimden Yaralanma Standartlari
e Performans ve Kontrol Raporlari
e Maliyet Planlamasi
e Maliyet Tasarruf Yontemler
® Adresleme Teknikleri
® Mal Hareket Sekilleri
e FIFO-LIFO
e KAIZEN Ve KANBAN. Kartla Mal Hareketi. JIT Modeli.
e JIT'e Farkli Bir Yaklasim
® Depolama Sistemleri ve Projelendirme Esaslari
Depolama Islemlerinde Verimlilik Hesaplari
® Istif Makinelerinin Kullanimi
o Istif Makinelerinin Kullaniminda TPM'nin Yeri.
e TPM'nin Onemi
® Arag Gereg Donanim Secim Esaslari Ve Bakimi
® Temel Depolama Prosedurleri
e Stok Sorumlulugu
e Sorumluluk Analizi
e Kabul Prosediiri
e Sevkiyat Prosedulri
e Depolama Dokumanlar
e Talimatlar
® Depo Yoénetiminde Bilgi Yénetimi Sistemlerinin Onemi
Bar Kod Uygulamalari
® Malzeme Kodlama Sistemleri
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Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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Envanter Yonetimi

® Tedarik Zincirinde Entegrasyon ve Envanter Yonetimine Etkileri
e Kamc Etkisi (Bullwhip Effect) ve Cézim Onerileri
e Stok Yonetimi Modelleri
= Itme Modeli
= Cekme Modeli
® Envanter Yonetimine Giris
e Neden Stok Tutarniz?
e Envanter Cesitleri
e Envanter Maliyeti
e Envanter Planlama ile Ilgili Temel Bilgiler (Klasik ESM Modeli)
e Kotlu Stok Yonetimi Belirtileri
e Stoklari Azaltmanin 12 Emin Yolu
® Temel Envanter ve Dagitim Yénetim Metotlari
e Envanter Cikis Prensipleri
e ABC Analizi
¢ VMI (Vendor Managed Inventory)
e Cross Dock Depo Yonetimi
e Milk Run Dagitim Modeli
® Depo Yeri Segimi ve Planlama
e Alternatif Depolama Stratejileri
e Depo Yeri ve Sayisini Belirleme
® Envanter Yonetiminde Bilgi Sistemleri ve Performans Yonetimi
e WMS (Warehouse Management Systems - Depo Yonetim Sistemleri)
e RFID & Barkod Sistemleri
e EDI (Electronic Data Interchange) Teknolojileri
e Envanter Yonetiminde Kullanilan Performans Gdstergeleri
® Gida Depolamasinda Uluslararasi Standartlara Genel Bakis

o ISO 22000
¢ HACCP
e BRC&IFS

o Ornek Depo Kontrol Uygulamalari

Onerilen Egitim Siiresi: 1 - 2 Giin
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Tedarik Zinciri ve Satinalma Siireclerinde Risk Yonetimi

® Risk Tanimlamasi
= Kisaca Trendler ve 1990 Sonrasi hizlanan DEGISIMIN IVMESI
= Degisime Kavramak
= Dedisimi Strateji ile Karsilamak
» Stratejik Aciklik Yani RISK
® Genel Olarak Riskler ve Yonetimi
= Kiresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
= Ulusal Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
= Ulusal Siyasal Riskler ve Takibi Yonetimi
= Mali Sektdr Riskleri ve Takibi Yonetimi
= Sektorel Riskler ve Takibi Yonetimi
= Pazar Segment Riskleri ve Takibi Yonetimi
= Pazar Tedarik Riskleri ve Takibi Yonetimi
® Tedarik Zinciri ve Satin Alma Departman Riskleri ve Yonetimi

= Malzeme Temin Risklerini Minimize Etmeye Odakh (tek tedarikgili veya alternatifi
olmayan urtn) Risk

= Global Kriz Riski ve Yonetimi: Petrol fiyatlarinin veya yag fiyatlarinin artmasiyla
fiyat artislari ve buna bagh Urlinlerin spekdlatif etkilerle spot pazarlarin olusmasi,
istenmeyen stoklarin yapilmasi vb sebeplerle Griin temin edememe riski

= Micbir Sebeplerin (sikga dinyada yasanmaya baslayan grev, yangin, sel, su
baskini, deprem) Yarattigi Riskler ve Yonetimi

= Satinalma / Tedarikgi Risk Analizler ve Uygulamalar
= Risk Yonetimi Sirecinin Satinalma Sulrecine Entegre Edilmesi
® Tedarikci Degerlendirmesi
= Onayli Tedarikgi
=  Onayl Uriin
= Alternatif Tedarikgi Listesi ve risk Yonetimi
® Fiyat Riski
= Gelecek Kontrati
= Opsiyonlu Kontrat
® Kur Riski
= Vadeli Kur uygulamalari
® Risk Analizi ve Risk Yonetim Yontemleri
= Risk Dederlendirme Matrisi
= Risk Yonetim Formu

Onerilen Egitim Siiresi : 1 Gin
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Stratejik Satinalma Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kilresel Rekabet Ortaminda Maliyet ve Kalite Yo6netimi
Stratejileri

Risk Tanimlamasi
= Kisaca Trendler ve 1990 Sonrasi Hizlanan Degisimin Ivmesi
= Degisimi Kavramak
= Dedisimi Strateji ile Karsilamak
= Stratejik Agiklik Yani Risk
Satinalma Yonetimi
= Paydas Kanal iliskileri Yénetimi
e Tedarikci Bulma (B2B Portallari, Fuarlar, vb)
e Tedarikgi ve Subcontraktor Farki
e Firma Profiline Uygun Tedarikgi Profili Tespiti
e Tedarikgi Arastirma Yontemleri ( Ulusal ve Klresel )
e Tedarikgi Zinciri Yonetimi
e Tedarikgi ( Paydas ) iliskilerinde Strdirilebilirlik Ilkesi
e Tedarikci Performans Kriterleri
= Fiyat Goérismeleri
e Ulusal ve Kiresel Fiyat Arastirmasi ve Fiyat Optimizasyonu
e Fiyat Gorismeleri ve Optimal Fiyat Tespiti

e Fiyat Goériismeleri Oncesi Yapilmasi Gereken Hazirliklar ve Toplanmasi
Gereken Veriler

e Fiyat Gériismelerinde Izlenecek Stratejiler

e Fiyat Gériismeleri Sonrasinda izlenecek Stratejiler
= Satinalma Mlizakereleri

e Karsl Tarafla Etkili Isbirliginin Ilkeleri

e Win-Win Anlayisinin Ozl

e Dederlendirmeler
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® Outsource Karari
= Hizmetlerde Outsourcing
= Qutsourcing’de Karar Alma Sireci
= Qutsourcing’de Maliyetler
= Qutsourcing’de Planlama

® Satinalma ve Uretim Planlama iligki Kalitesi
= Satinalma ve Uretim Planlama Siireg iligkisi
» Uretim Planlamada Bazi temel Yaklasimlar
e Stok Devir Hizi
e Glvenlik Stogu
e Yeniden Siparis Verme Dizeyi
® Tedarik Zinciri ve Satin Alma Departman Riskleri ve Yonetimi

= Sanayi Kuruluglarinin Malzeme Temin Risklerini Minimize Etmeye Odakli Risk
Yonetimi (Tek Tedarikgcili veya Alternatifi Olmayan Urin Riski)

= Global Kriz Riski ve Yonetimi ( Petrol fiyatlarinin veya yag fiyatlarinin artmasiyla
fiyat artislar ve buna bagh Urlnlerin spekulatif etkilerle spot pazarlarin olusmasi,
istenmeyen stoklarin yapilmasi vb sebeplerle Grin temin edememe riski vs. )

= Micbir Sebeplerin (sikca dinyada yasanmaya baslayan grev, yangin, sel, su
baskini, deprem) Yarattigi Riskler ve Yonetimi

= Satinalma / Tedarikgci Risk Analizler ve Uygulamalar

= Risk Yonetimi Slrecinin Satinalma Sirecine Entegre Edilmesi
® Risk Analizi ve Risk Yonetim Yontemleri

= Risk Degerlendirme Matrisi

= Risk Y6netim Formu

Onerilen Egitim Siiresi : 2 Gin
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Satinalma Yonetimi ve Tedarikci Degerlendirme Sistematigi

® Dedisen Pazarlarda Satinalmanin Yeri ve Onemi
e Misteri Beklentilerinde Yeni Trendler
e Satinalmada Yeni Trendler
e Tedarik Zinciri Yonetimi Bileseni Olarak Satinalma Y6netimi
e Stratejik Bir Arag Olarak Satinalma Yo6netimi
® Satinalmada Analitik Yaklasimlar
e Uretmek vs Satinalmak Kararinin Dederlendirmesi
e ABC/Pareto Analizinin Satinalmada Kullanimi

e Stok Kontrol Araci Olarak Satinalmanin Kullanimi (Stoksuz Satinalma, JIT,
VMI...vb)

o Uretim ve Satinalma Iliskisi

e Satinalmada Maliyet Yonetimi (Toplam Sahip Olma Maliyeti, Satinalma Carpani
Kavrami...vb)

® Tedarikci Secimi ve Degerlendirmesi
e Tedarikci Seciminde Dikkat Edilecek Faktorler
e Tedarikgi Iligkileri Yonetimi ve Satinalmada Isbirligi
e Stratejik Bir Arag Olarak Tedarikgci Gelistirme Programi Uygulamasi
e Tedarikci Dederlendirme Yoéntemleri ve Scorecard Kullanimi
® Satinalmada Performans Yénetimi
e Hedeflerle Yonetim
e Satinalmada Takip Edilebilecek KPI'lar (Key Perfomans Indicator)

Onerilen Egitim Siire: 1 Gin
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Uluslararasi Ticari Sozlesmeler
ve Alternatif Ihtilaf Coziim Yollar

Genel Olarak Sozlesmeler

Uluslararasi Ticaret Hukuku’nun Kaynaklari ve Genel Usul Kurallari, Uluslararasi
Ticaret Odasi (ICC)

Uluslararasi Ticari S6zlesmeler

Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarin Soézlegsmelerin Hazirlanmasi Safhasinda Onlenmesi
Igin Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarin Ulusal Mahkemelerde Cozimd
Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarin Tahkim Yoluyla C6ztim

Uluslararasi Tahkim Sistemleri ve Kurumlar (ICC, UNCITRAL, ICSID ve genel olarak
diger sistem ve kurumlar)

Uyusmazliklarin Alternatif Yollardan Cozimu (Adr)
e Tahkim

e Sulh

e Uzlasma (Mediasyon)

e Bagimsiz Tahsil Ajanslar Yoluyla Alacagin Tahsili

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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Uretim Planlama ve Uretim Maliyetlerinin Yonetimi

® Tedarik Zinciri Yonetimi ve Uretim Planlama

Tedarik Zinciri Yénetiminde Uretim Planlamanin Yeri ve Onemi
Kurumsal Planlama Siirecine Uretim Planlamanin Entegrasyonu

® Bltunlesik Planlama Sireci

Talep Planlama ve Tahminleme
= Talep Planlama vs Tahminleme
= Kamg Etkisi ,Nedenleri ve G6ziim Onerileri
= Tahminlemede Temel Prensipler
= Temel Istatistiksel Tahminleme Yéntemleri
=  Tahmin Dogrulugu Takip ve Olciimlemesi
Kimdlatif / Ana Plan
= Ana Plan Yonetim Girdileri Ve Ciktilari
= Ana Plan Secenekleri
= Ana Plan Stratejileri
Ana Uretim Cizelgelemesi (MPS)
= MPS’in Amag Ve Uygulamasi
= MPS'te Planlama Periyodlari
= Ornek MPS Uygulamasi
Satilabilir Uriin Projeksiyonu (ATP)
Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP)
= MRP Girdilerine Detayli Bakis
e Uriin Adaclarn
e IsPlanlan
e Temin Ve Tedarik Sireleri (Lead Times)
= Ornek MRP Uygulamasi
= MRP 'De Parti BuyUkligu
Kapasite Ihtiyac Planlamasi (CRP)

® Uretim Planlamada Bilgi Sistemleri Kullanimi

Bilgi Sistemleri Kullaniminda Temel Prensipler
ERP Sistemleri
ileri Dizey Planlama Sistemleri
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® Uretim Maliyetleri Yonetimi
o Uretim Maliyetlerinde Temel Kavramlarin Anlasiimasi
= Acik ve Gizli Maliyet Kavramlari
= Azalan Getiri Ortaminda Optimum Nokta Tespiti
»= Sabit,Dedisken, Ortalama ve Marjinal Maliyet Kavramlari
e Maliyetlerin Yonetilmesi ve DlUglrilmesi
= Uretimde Gegerli Temel Géstergeler Ve Verimlilikle Iligkisi
= Uretimde Verimlilik Alanlar
= Maliyetlerin Dasurilmesi Igin Yontemler
e Satis & Operasyon Planlama Surecinin Etkin Kullanimi
e Uretim Maliyetlerinin Dusirilmesinde 8 Etken
Dogru Uriin Dizayni
Yalin Uretim
Genel Giderlerin Azaltilmasi
Standardizasyon
Uriin Portféyl Yénetimi
Tedarik Zinciri Yonetimi Optimizasyonu
Kalite Maliyetlerinin Azaltilmasi
Toplam Maliyet Yaklagimiyla Maliyetlerin Yonetimi

O O O O O O O O

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Uretim Planlama ve Stok Yonetimi

Uretim, Satis ve Kar Yaklasimindan Miisteri Odakl Siireclere Degisim
Yonetisen, Bltinlesik Kalite ve Cevre Odakli Organizasyonlar
Musteri, Kalite, Uretim ve Sirdirilebilir Degisim iligkisi
Faaliyet Tabanli Maliyet ve Faaliyet Tabanh Blitce
Uretimin Performansi ve Verimliligi, Yénetim Kararlarina Temel Olusturan Mali
Tablolarin Analizi
Musteri Kavrami
e Mdugsteri Nedir? Musteri Hizmet Seviyesinin Belirlenmesi
o Fayda, Kalite, Fiyat iligkisi
e “Uret-Sat “ Mantiindan “Céziim Uret-Sun” Yaklasimina Gegis
e Musterinin Uretim Yonetimindeki Yeri Nedir?
Talep Kavrami
e Talep Nedir?
o Talebin Uretim Yénetimindeki Yeri Nedir? Talep Tahmini Yéntemleri Nelerdir?
e Talep Tahmininde Duygusal Zekd Neden Gerekli?
e Stratejik Planlama
Kisaca Uretim Yénetimi Nedir?
e Eski ve Yeni Uretim Sistemlerinin Mukayesesi
e Sonug:
= Talebin Ydénetimidir.
= Mdisteri Servis Dlizeyi Ve Fiziksel Dagitim Sisteminin Yonetimidir.
= Isletme Kaynaklarinin Yénetimidir.
= Tedarikgilerin Yonetimidir.
= Misteri Memnuniyetinin Yénetimidir.
= Maliyetlerin Yonetimidir.
= Geleneksel Bltceden Faaliyet Tabanl Maliyet ve SCOR Blitcesine Gegis
Tesis Planlama ve Kapasite
o Uretim Yénetimi ile Kapasite Arasindaki ligki
e Tesis Planlama ve Onemi
e Tesis Planlama ve Ergonomi iliskisi, Gerekler, Kanuni Zorunluluklar
e Kapasite Planlama
= Kisa Donem Kapasite Planlama
= Uzun D6énem Kapasite Planlama
= Sonlu Kapasite Planlama
= Sonsuz Kapasite Planlama
o Is Giicii Planlama
e Darbogaz Tespiti
e Ekipman Etkinligi
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e Is Yiki Dengeleme
e Acil Eylem Planlan
® Uretim Planlama
e Stratejik Planlama
Uretim Planlama Teknikleri
Butiinlesik Uretim Planlama
Uretim Sistemi ve Kullanilacak Uretim Planlama Teknigi Arasindaki iliski
Stok Kontrol
Stok Azaltma Teknikleri
® Stok Planlama ve Stok Yonetimi
Neden Stok Tutariz?
Stok Turleri
Stok Maliyeti
Kotl Stok Yonetimi Belirtileri
Stoklari Azaltmanin 12 Emin Yolu
Stok Yénetimi Modelleri
o Itme Modeli
e Cekme Modeli
e ABC Analizi
e Stok Cevrim Hizi
e Erteleme ( Postonement ) Stratejisi
® Kisaca Uretim Sistemleri
Siparise Uretim
Stoga Uretim
Seri Uretim
Kesikli Uretim
Proje Uretimi
Grup Teknolojisi
Kitlesel Uretim
o JIT
Kisaca Uretim Yénetim Sistemleri
Kisaca Tedarik Zinciri Yonetimi Felsefesi
o Deder Zinciri Analizi
e Uretim Planlama ve Stok Yénetiminin Tedarik Zinciri icinde Yapilandirilmasinin
Onemi
e Performans Kriterlerinin Belirlenmesi, Denetlenmesi ve Revizyonu

@®

Onerilen Egitim Siiresi: 4 Giin
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Uretim Yonetimi Sistemleri

Talep Kavrami
e Talep Nedir?
e Talebin Uretim Yénetimindeki Yeri Nedir? Talep Tahmini Yéntemleri Nelerdir?
e Talep Tahmininde Duygusal Zekd Neden Gerekli?
e Stratejik Planlama
Uretim Yénetimi Nedir?
e Kisaca Uretim Yoénetiminin Tarihgesi
e Eski Ve Yeni Uretim Sistemlerinin Mukayesesi...
e Sonug:
= Talebin Yoénetimidir.
* Mdisteri Servis Dlizeyi Ve Fiziksel Dagitim Sisteminin Yénetimidir.
= Isletme Kaynaklarinin Yénetimidir.
= Tedarikgilerin Yonetimidir.
= Misteri Memnuniyetinin Yénetimidir.
= Maliyetlerin Yonetimidir.
= Geleneksel Bltgeden Faaliyet Tabanl Maliyet Ve SCOR Bitcgesine Gegis
Tesis Planlama ve Kapasite
e Uretim Yonetimi ile Kapasite Arasindaki Iliski
e Tesis Planlama ve Onemi
e Tesis Planlama ve Ergonomi iliskisi, Gerekler, Kanuni Zorunluluklar
e Kapasite Planlama
= Kisa D6nem Kapasite Planlama
= Uzun D6nem Kapasite Planlama
= Sonlu Kapasite Planlama
= Sonsuz Kapasite Planlama
Is Gici Planlama
Darbogaz Tespiti
Ekipman Etkinligi
Is Yiki Dengeleme
Acil Eylem Planlari
retim Planlama
Stratejik Planlama
Uretim Planlama Teknikleri
Butiinlesik Uretim Planlama
Uretim Sistemi ve Kullanilacak Uretim Planlama Teknigi Arasindaki iliski
Sok Kontrol
Stok Azaltma Teknikleri

C:® o o o o
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® Uretim Sistemleri
e Siparise Uretim
e Stoga Uretim
e Seri Uretim
e Kesikli Uretim
e Proje Uretimi
e Grup Teknolojisi
e Kitlesel Uretim
o JIT
e Ford Yaklasimi
e Toyota Yaklasimi
Uretim Yénetim Sistemleri
o Itme Sistemleri
= MRP ( MRP'nin Temelleri )
= MRP II ( MRP II Performans Kriterleri )
= ERP ( ERP Secim Kriterleri / Diinya Klasinda Uretim Ozellikleri )

®

= ERPII

= CRM ( CRM Uygulamalarinin Basari Oraninin Dislkligi Ve Basarisizlik
Nedenleri )

= SCM
e Kamgi Etkisi

Tedarik Zinciri Yonetimin Rekabet Glclune Katkilarn
Tedarikgi Secimi
Tedarikgi Yonetimi
e Cekme Sistemleri
= Yalin Uretim
= Yalin DisUnce Nedir?
= Yalin Uretimin Tarihcesi
= Yaln Uretimin Araclari
e 5S
TPM
POKA YOKE
SMED
JIDOKA ANDON
KAIZEN
¢ KANBAN
= Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Satin Alma
= Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Yan Sanayi iliskileri
® Surekli lyilestirme
e Neden Gerekli?
e Verimlilik Artirma Teknikleri
e Ogrenen Sistemler
L]
[ ]

PUKO Do6ngusu
Alti Sigma

Onerilen Egitim Siiresi: 4 Gin

Tedarik Zinciri Yonetimin Basarisini Ve Performansini Etkileyen Unsurlar
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Tedarik Zinciri, Uretim Planlama ve Lojistik Yonetimi Uzmanhk
Programi

® Tedarik Zinciri Yonetimi
o Tedarik Zincirinin Amaci
o Stratejik Yonetim ( Gelecedin Yaratilmasi )
o Operasyonel Yonetim ( Gelecegdi Uygulama )
o Maliyet Yonetimi Felsefesi
Tedarik Zincirinin Tasarlanmasi
Tedarik Zincirinin Planlanmasi
Tedarik Zinciri Yonetiminin U¢ Temel Seviyesi
Tedarik Zinciri Planlama Sistemi / Tedarik Zinciri YlUritme Sistemi
Planlama ve Ylritme Fonksiyonlarinin Kullanimi
® Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi
o Bltlnlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?
o Information Distortation & Bullwhip Etkisi
o Beer Game
o Postponement & Design for SCM
® Tedarik Zinciri Planlama
o Satis ve Operasyon Planlama
e Tedarik Zincirinde Pazar Yapilari ve Davraniglari
e Pazar Arastirmasi
e e-SCM Bilgi Yénetimi: Bilgi Sistemine Ihtiyac Duyulma Nedenleri
e e-CRM, e-Lojistik
e Yeni Uriin & Promosyon Planlama
o Talep Planlama
e Tahminleme
e Tahmin Hatalarinin Olgilmesi
o Kapasite Planlama
e Kurumsal Stratejik Planlama
e Kaba Kapasite Planlama
e Yatirrm Planlar
o Uretim Planlama & Yénetimi
e Ana Uretim Planlama
e Uretim Plani Cizelgeleme

0O 0O 0 0 O
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e Uretim Ydnetimi
e Lot Sizing
e Uriin Agaci ve Is Planlari
e MRP (Malzeme Kaynaklari Planlamasi)
Miisteri Hizmetleri Yonetimi
o Servis Seviyesi Belirleme ve Olcme
o Alokasyon Yénetimi ve Onceliklendirme
o EDI ve Musteri Hizmetleri
Lojistik Yonetimi

o Tedarik Zincirinde Dagitimin Rolu

o Dagitim Agini Belirleyen Faktorler

o Dagitim Politikalari

o Fiziksel Dagitim ve Evreleri

o Lojistik Yonetim Sistemi Bilesenlerinde Yeri

o Fiziksel Dagitimin Maliyetler Acisindan Incelenmesi

o Fiziksel Dagitimda Lojistik Yonetim Anlayisinin Gelisimi

o Fiziksel Dagitim Ogelerinin incelenmesi

o Mdisteri H_izmetleri / Depolama Karari / Envanter Yénetimi / Uretim Yénetimi ve
Malzeme Ihtiyac Planlama

o Fiziksel Dagitim Stratejisini Etkileyen Faktorler

o Tasima Kararlar / Tasima Yonteminin Secimi ( 3. Taraf Lojistik Firmalar )

o Nakliye Alternatifleri

o Nakliye Maliyeti ve Tedarik Zinciri Duyarlihdi Agisindan Iligki

o Gida ve Soguk Zincir Lojistigi

Depo Yonetimi

Depo Yeri Belirleme, Depo Tesis Yapisi ve Ekipman — Donanim Secimi
Depo I¢ Diizeni Planlamasi

Etkin Depo Yonetimi

Maliyet Planlamasi

Depo Verimlilik Esaslari ve Hesaplari

Temel Depolama Prosediirleri

FIFO-LIFO

KAIZEN

Depo Bilgi Yonetimi Sistemleri, Malzeme Kodlama Sistemleri
Envanter Yonetimi

Temel Envanter Konseptleri

Gulvenlik Stoklari Yonetimi

Ko6tl Envanter Yonetimi Semptomlari

VMI (Vendor Managed Inventory)

Musteri Hizmetleri ve Envanter Yonetimi

ileri Diizey Tedarik Zinciri Yonetimi

o Tedarik Zinciri SCOR ( Supply Chain Operation Reference ) Modeli

o ECR ( Efficient Costumer Responce - Etkin Tulketici Yaniti ) ve Tirkiye
Uygulamalari

o CPFR ( Collaborative Planning - Forecasting )
Tedarik Zinciri Performans Yonetimi

o Tedarik Zinciri vs. Deder Zinciri

o Isletmede Deger Yaratan Faaliyetlerin Belirlenmesi

O 0O 0O 0O OO O OO

O 0O 0 0 O
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Dederin Yaratilmasi / Misteri Icin Dederin Yaratiimasi

Deder Zinciri Analizinde Safhalar

Deder Zincirinde Kalitesizlik Maliyetleri ya da Kalite Maliyetleri Yonetimi
Kalite Maliyetlerinin Kullanim Alanlan / Kalite Maliyet Sisteminin Amaci
Onleme Maliyetleri / Olcme-Degderleme Maliyetleri

Icsel ve Dissal Basarisizlik Maliyetleri

Planlama Performans Kriterleri

Envanter Performans Kriterleri

Lojistik Performans Kriterleri

Depo Performans Kriterleri

Exception Based Management & Reporting

® Tedarik Zincir ve Bilgi Sistemleri

o

(o]
(o]
(o]

ERP Sistemleri

Ileri Duizey Planlama Sistemleri
VMI Sistemleri

Internet ve Tedarik Zinciri

Onerilen Egitim Siiresi: 6 Gin
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® Toplam Kalite Yénetiminin Tanimlar
o Toplam Kalite Yénetiminin Temel Ilkeleri
® Toplam Kalite Yonetiminin Yaratacagi Degisim
e Degisimin Guglukleri
e Degisimi Gerceklestirebilmek icin Yapilmasi Gerekenler
e Direncin Kirllmasi
® Toplam Kalite Yonetimi ve Kaizen Yaklagimi
e Koruma ve lyilestirme
e Kaizen ve Yenilik
e Gelisim Donguleri
Toplam Kalite Yonetiminde Tim Calisanlarin Sorumluluklari
Toplam Kalite Yonetiminde Sikga Kullanilan Yéntem ve Teknikler
e Sureclerin Yonetimi
e Oneri Sistemleri
e Takim Olusturma uygulamalarinin Benimsenmesi
e Toplam Kalite Yonetiminde Verimli Takim Calismalar Olusturmak icin
Gerekenler
e Basar Faktorleri
e Sorun Cozme Takimlarn ( Kalite Cemberleri )
o lyilestirme Proje Ekipleri
® Isletme Problemlerine Yaklasim
Problem Kaynaklarinin Arastiriimasi
Cozumlere Sistematik Yaklagim
Karsilasilan Engeller
Cozim Tarleri
CozUm Takimlarinda Verimli Dusinceyi Saglamak
ik kullanilan Araglar
Fikir Firtinasi
Workshop
Neden - Sonug Analizi
Workshop
Pareto Analizi
Workshop

@

@
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Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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ISO 9001:2008
Toplam Kalite Sistemi Temel Bilgilendirme Egitimi

® Kalite Yonetimi Prensipleri
® Standardin Maddelerinin Incelenmesi

Giris

Genel

Proses Yaklasimi

ISO 9004 ile 1ligki

Diger Yonetim Sistemleri ile Uyumluluk

COo0o0Oo
A WN -

Kapsam
Genel
Uygulama

o
N =

N

Atif Yapilan Standard ve Uygulamalar

w

Terimler ve Tarifler

Kalite Yonetim Sistemi
Genel Sartlar
Doklimantasyon Sartlari

Pl
N =

Yonetimin Sorumlulugu
Yonetimin Taahhidu

Musteri Odakhlik

Kalite Politikasi

Planlama

Sorumluluk, Yetki ve Iletisim
Yonetimin Gozden Gegirilmesi

oo g
oOURWN R

Kaynak Yonetimi
Kaynaklarin Saglanmasi
Insan Kaynaklari

Alt Yapi

Calisma Ortami

o0
DWNR-

Uriin Gelistirme

Uriin Gergeklestirmenin planlanmasi
Misteri ile Iliskili Prosesler

Tasarim ve Gelistirme

Satin alma

Uretim ve Hizmetin Sunumu

izleme ve Olgme Donaniminin Kontroli

NNNNNNN
oA WN KR

Olcme, Analiz ve iyilestirme
Genel

izleme ve Olgme

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
Veri Analizi

Tyilestirme

© © 0 o 0o o
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Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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IS0 9001:2008
Toplam Kalite Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

® IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Yapisi
® Dokiman ve Kalite Kaydi
® Uygulama Esaslarinin Detaylari

e Hazirlanmasi

e Numaralandirilmasi

e Onaylanmasi

e Daditilmasi

e Uygulanmasi

e Revize Edilmesi ( Dedistirilmesi )

e Saklanmasi

e Ydrurlulikten Kaldiriimasi

e Listelenmesi

e Olmazsa Olmaz Sartlar

e Dikkat Edilecekler
® Dokiumantasyonu Olusturmaya Nasil Baglamal?
® Gorev Tanimlar ve Organizasyon El Kitabi

e Yapisi

o Icerigi

e Olusturulma Esaslari
® Kalite Planlari ve Prosesleri
e Yapisl
o Icerigi
e Olusturulma Esaslari
® Talimatlar

e Yapisi

o Icerigi

e Olusturulma Esaslari
® Formlar

e Yapisi

o Icerigi

e Olusturulma Esaslari
Dis Kaynakh Doklmanlar
Kalite El Kitabi

e Yapisi

o Icerigi

e Olusturulma Esaslari

@

* Bu egitime ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi temel egitimini almis olan kisiler
katilmahdir.

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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I¢ Tetkikgi Egitimi
( ISO 9001:2008 ve ISO 14000 Standartlari igin )

® Tetkik Nedir?
® Terimler ve Tarifler
® Tetkik Prensipleri
® Tetkik Programinin Yoénetilmesi
e Hedefleri
e Genisligi
e Sorumluluklar
e Kaynaklari
e Proseddrleri
e Uygulamasi
e Kayitlan
e Izlenmesi ve Gozden Gegirilmesi

® Tetkik Faaliyetleri
e Tetkikin Baglatilmasi
e Tetkik Ekibinin Secgilmesi
e Ik Temasin Kurulmasi
e Doklmanlarin Gézden Gegirilmesi
® Saha Tetkik Faaliyetleri icin Hazirlik Yapilmasi
e Tetkik Planinin Hazirlanmasi
e Tetkik Ekibinin Goérevlendirilmesi
e Calisma Dokimanlarinin Hazirlanmasi
® Saha Tetkik Faaliyetlerinin Yapilmasi
Acilis Toplantisinin Yapilmasi
Tetkik Sirasindaki Iletisim
Rehberlerin ve Goézlemcilerin Rolleri ve Sorumluluklari
Bilgilerin Toplanmasi ve Dogrulanmasi
Bilgi Kaynaklari
Mulakatlarin Yapilmasi
Tetkik Bulgularinin Uretilmesi
Tetkik Sonuglarinin Hazirlanmasi
Tetkik Sonuglari
Kapanis Toplantisinin Yapilmasi
® Tetkik Raporunun Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve Dagitiimasi
e Hazirlama
e Onay ve Dagitim
e Tetkikin Tamamlanmasi
e Tetkik Takibinin Yapilmasi
® Tetkikcilerin Degerlendirilmesi ve Yeterliligi
o Kisisel Ozellikler, Bilgi ve Beceriler
e KYS (Kalite Yonetim Sistemi) ve CYS (Cevre Yonetim Sistemi) icin Bilgi ve Beceriler
e Tetkik Ekibi Bagkaninin Genel Bilgi ve Becerileri
e KYS Tetkikgisinin Bilgi ve Becerileri
CYS Tetkikgisinin Bilgi ve Becerileri
Egitim, Is Deneyimi, Tetkikci Egitimi ve Tetkikci Deneyimi
Yeterliligin Strdirilmesi ve lyilestiriimesi
e Tetkikci Degerlendirmesi

®
®

* Bu egitime ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
temel egitimlerini almis olan kisiler katiimalidir.

Onerilen Egitim Sistemi: 2 Giin
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Kaizen ( Siirekli Gelisme ) Egitimi

® Kaizen Nedir?
e Koruma ve lyilestirme
e Kazein ve Yenilik
e Sireclerin PUKO’den SUKQO'ye Akisi
® Toplam Kalite
e Temel Ilkeleri
® Degisim
e Degisimin Guclukleri
e Degisim Nasil Gerceklesir?
e Degisime Direng
® Sirekli Gelismede Sorumluluklar
o Ust Yénetimin Sorumluluklari
e Orta Kademe Ydnetimin Sorumluluklar
e Amirlerin Sorumluluklar
e Operatorlerin Sorumluluklar
® Strekli Gelismede Yontem ve Teknikler
e Silregler
e Surec Yonetimi Asamalari
e Uygulama Adimlar
e Oneri Sistemleri
o Oneri Nedir, Ne Dedgildir?
o Oneri Sisteminin Yararlar
e Uygulama Adimlari
® Takim Olmak
e Takim Calismasinin Hedefleri
e Takimin Basari Faktorleri
e Etkin Takimlarin Ozellikleri
® Takim Calismasi Turleri
e Sorun Cozme Takimlar ( Kalite Cemberleri )
e Calisma Asamalari
e Basarl icin Gerekenler
o lyilestirme Proje Ekipleri
e Calismalarin Uygulama adimlari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Problem Co6zme ve Karar Alma Teknikleri

® Problem Nedir? Problemler Nelerden Kaynaklanir?
® Ydnetsel Problem Céziimiinde DAADI Modeli

e Dinleme

e Arastirma

¢ Amag Saptama

e Destekleme

o Izleme

® Problem Céziimiinde Onemli degdiskenler
Karar Verme
Karar Verme Silrecinde Dikkat Edilmesi Gerekenler
Problem C6zimunin Temel Adimlari
Problem C6ziminin Engelleri
Problem C6zUmau igin Kiside Bulunmasi Gereken Temel Nitelikler
Aklin Bilimsel Aliskanliklari
Cozim Tarleri
Problem C6ziminde 5N41K Prensibi
Problem C6ziiminde Verimli Distinme
Gruplandirma
® Problem Cdézmede Kullanilan Temel teknikler
e Fikir Firtinasi
e Tanimi ve Tarihgesi
Kullanim Alanlar
Fikir Firtinasi igin Gerekenler
Uygulama Asamalari
Basarili Sonug icin Uyulmasi Gerekenler
Dederlendirme
eden - Sonug Analizi ( Balik Kilgigi Uygulamasi )
Tanimi ve Tarihgesi
Kullanim Alanlar
Neden - Sonug Analizi igin Gerekenler
Uygulama Asamalari
Kurallari
e Serpme Diyagramlari
e Tanimi
e Kullanim Alanlar
e Uygulama Asamalari
[ ]

[ ]
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Dederlendirmeler
Korelasyon Ornekleri
e Pareto Analizi ( ABC Analizi )
e Tanimi ve Tarihgesi
e Kullanim Alanlar
e Uygulama Asamalari
o Dederlendirmeler
e Histogram
e Tanimi
e Kullanim Alanlar
e Histogram Cesitleri

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Kalite Cemberleri ( Sorun Cozme Gruplari ) Egitimi

® Toplam Kalite
e Temel ilkeler
e Kuruma Kazandirdiklari
e Yapilmasi Gerekenler
® Kaizen Yaklasimi
e Koruma ve lyilestirme
e Kazein ve Yenilik
e PUKO’den SUKO'ye
® Toplam Kalitede Sorumluluklar
e Ust Ydnetimin Sorumluluklari
e Orta Kademe YOnetimin Sorumluluklari
e Amirlerin Sorumluluklar
e Operatorlerin Sorumluluklar
® Takim Olmak
e Takim Calismasinin Hedefleri
e Takimin Basar Faktorleri
e Etkin Takimlarin Ozellikleri
e Takim Calismasi Turleri
® Kalite Cemberleri
e Cember Uygulamalarinin Asamalari
e Uygulamalarin Yararlar
e Uygulamalarin Basarisini Etkileyen Faktdrler
e Olcme ve Dederlendirme
e Programa Gegis Adimlari
e Tanitim ve Bilgilendirme
Gruplarin Etkinligi
Organizasyonun Olusumu
Egitim Programi
Basari icin Gerekenler
Dikkat Gerektiren Konular
Calisma Asamalari
ygulama Sirasinda Kullanilan Problem Cdzme Teknikleri
Problemlerin Nedenleri
Coziimde Temel Adimlar
Co6zim Engelleri
5N+1K Prensibi
Takimda Verimli Dlsiincenin Saglanmasi
e Takim Calismasinda En Cok Kullanilan Araclar
e Beyin Firtinasi
e Neden - Sonug Analizi
e Pareto Analizi
® Yobnetime Sunus
e Sunusun Asamalari

[ ]
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Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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5S ( Temizlik ve Diizen Yaratma ) Egitimi

Toplam Kalite Nedir?

Toplam Kalite Neden Onemlidir?
Kaizen Felsefesi ve Gelisim

Toplam kalitede 5S’in Yeri

7 MUDA

5S Nedir? Nicin Onemlidir?

5S’in Yararlari Nelerdir?

Uygulamaya Baslamadan Sorulmasi Gerekenler
Uygulama Adimlari

Siniflandirma

Ayiklama

e Islevsel Depolama

e Elden Cikarma

e Kirmizi Etiket Uygulamasi
Dizenleme

e Birimlerde ve Genelde Dizenleme
e Nasil Yapabiliriz?

Depolama

e Mevcut Durumun Analizi

e Uygun Depo Yeri Belirleme
e Depolama Yontemleri

e Zeminler

e Cizgiler

e Depolama Kurallari
Temizlik

e Neden Gereklidir?

e Nerede Baglar?

e Temizligin Adimlari

e Dikkat Edilmesi Gerekenler
Standartlastirma

e Amag

e Kapsam

e Yapilacaklar

e Adimlar

e Yayginlastirma

Disiplin

e Dikkat Edilmesi Gerekenler

e Yonetim ve Calisanlarin Rolleri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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EGITMENLER

Onur KARAASLAN

Marmara Universitesi Endistri Miihendisli§i Lisans, Manchester Business School &
Istanbul Bilgi Universitesi Executive MBA programlar ile ylksekdgrenimini
tamamlamistir. Is hayatina BaaN Tirkiye, ABB Tirkiye, Marsa gibi firmalarda ERP
(Kurumsal Kaynak Planlama) Coézimleri, Tedarik Zinciri Yonetimi, Yonetim Organizasyon
uygulamalan konusunda uzman olarak baslamistir. Ardindan Coca-Cola icecek As.’de
Tedarik Zinciri Yonetimi, stratejik planlama ve yatirrm yoénetimleri alanlarinda operasyon
ve proje yoneticiligi yapmistir. Reckitt Benckiser'de Bitinlesik Planlama Yoneticiligi
gobrevi sirasinda Satis ve Operasyon Planlama sireglerinin gelistirilmesi ve tedarik zinciri
optimizasyonu konularinda projeler de ylritmis olan KARAASLAN, halen kiiresel bir
sirkette tedarik zinciri yoneticisi olarak tedarik aginin optimizasyonu ve pazara erisim
stratejilerinin ydnetimi konularinda c¢alismakta, tedarik zinciri ydnetimi, stratejik
planlama, yatinm planlamasi ve finansal analizi, pazara erisim stratejileri yonetimi
gibi alanlardaki bilgi ve tecriibelerini yonetim danismani ve editmen olarak R.D.B.E
blnyesinde paylasmaktadir

Nail SENCAN

Yiiksek 6grenimini  Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Mihendisligi béliminde
tamamlamistir. Is hayatina Almit A.S.( Alarko) Dis Ticaret firmasinda Uriin ydneticisi
olarak baslamis, daha sonra Tekgaz A.S. de satis ve uluslararasi pazarlama mudurd,
Isikon A.S'de pazarlama koordinatéri olarak gorev yapmistir. SENCAN, ydnetim -
organizasyon, uluslararasi pazarlama ve miusteri iligkileri, bilgi teknolojileri, toplam kalite
yonetimi konularinda uzmanhda sahiptir.

Danismanlk faaliyetleri ile, daralan i¢ piyasa ragmen, varliklarini sirdirmek ve
strdurllebilir buyume saglamak isteyen kurumlan ulusal ve uluslararasi rekabet
kosullarina hazirlamakta, kurumlarin genel olarak isletme ve 6zelde uluslararasi ticaret
ve musteri iligkileri yonetimi / tedarik zinciri/ Gretim - planlama departmanlarinin
tani/teshis slreglerini uygulayarak kurumlarin SWOT'unu yapmakta ve iyilestirilebilir,
gelistirilebilir alanlan hakkinda anayol haritalarini olusturmakta ve uygulama basarilarini
denetleyerek raporlamaktadir.

Ronesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitiisi Kurumsal Planlama Bolim Baskani
olan SENCAN, genel katilima acik seminer ve sertifika programlari ile bilgi ve deneyimini
paylasmaya devam etmekte, Dis Ticaret Mistesarliyi Ihracati Gelistirme Etit Merkezi,
Ihracatcl Birlikleri ve Sanayi Odalarinin davetlisi olarak cesitli projelerde gbérev
almaktadir.

Yerel ve ulusal dergilerde yazilari da yayinlanan SENCAN'In, Uluslararasi Pazarlama ve
Mizakere Teknikleri konusunda hazirlamakta oldugu kaynak kitaplar serisi, 2012 yilinda
okuyuculari ile bulusacaktir.
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Kamuran DINGCSOY

1954 yilinda dogumlu Dingsoy, yiksek 6grenimini Yildiz Universitesi Endiistri Mithendisligi
BolimU ve Universty of California’da tamamlamistir. 1993-1995 vyillani arasinda
MAKYAL Enerji Sistemleri Sanayi A.S.’de Kalite Glivence Miduiri olarak gérev yapmis
ve bu kuruluslarda ISO 9002 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'nin alinmasi igin gerekli olan
calismalar Kalite Yo6netim Temsilcisi olarak yuritmustir. Daha sonra MESS Egitim
Vakfi'nda editim uzmani olarak gorev vyaptigi sirada Tirkiye'nin c¢esitli sanayi
kuruluglarinda ISO 9000 ve Toplam Kalite Yonetimi galismalarina ydnelik cesitli
seminerler vermistir. RWTUV Teknik Kontrol ve Misavirlik A.S.'de kalite konularinda
egitmenlik ve danismanlik gorevinin ardindan 1998 yilinda PDR International’da kisisel

kalite gelisimi, ylz ylze iletisim, musteri iliskileri yonetimi, telemarketing ve telefonda
iletisim konularinda seminerler vermistir.

Ceyhun YESILSERIT
1982 Yilinda Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiltesi'nde lisans egitimini tamamlayan
YESILYURT, daha sonra Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi'nde Uluslararasi
Isletmecilik ve Isletme Fakdlltesi Isletme Iktisadi Enstitisi'nde Isletmecilik Uzmanlasma
programlarina katildi.

Katilmis oldugu birgok yurtici ve yurtdisi editimler igerisinde Birlesmis Milletlere bagh
Cenevre'de yer alan editim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" Egitimi ve Avusturya, Karl
Heinz Sebastian okulunun gelistirdigi "Power Pricing" Egitimi de bulunmaktadir.

1982 yilinda basladigi profesyonel is yasaminin bir bolimnid yurtdisinda calisarak gegirdi
(Irak, Suudi Arabistan, ABD ve Rusya Federasyonu). 1996 Mart ayindan 2009 Aralik
ayina kadar 13 yil uzun bir dénem Giliney Avrupa Boélge Is Gelistirme Midurliga de
yaptigi Pipelife International Holding'in Tirkiye'deki yatirnmi olan Arli Plastik A.S.de
calismistir. 2005-2006 dénemimde Pipelife Business School mezunu olarak yurtdisinda ve
yurticinde sirket ici egitimlerde de egditmen olarak gorev almistir.

ITC'nin Ulusal Danismani olarak Turk Ihracatcilar Meclisi etji_timi projesi de dahil olmak
lzere IGEME, ISO, Orta Anadolu Ihracatcilar Birligi ve Ege Ihracatcilar Birliginin bircok
egitimlerinde egitmen olarak gorev aldi.

Konuk yazar olarak Haber Tlrk Gazetesi ve gesitli dergilerde de Dis Ticaret, Satis, Egitim
ve Kariyer Planlama konularinda yazilar yayinlanmistir. Uzun yillar calistigi sirketleri
temsilen katildigi Dis Ekonomik Iliskiler Kurulunun cesitli is konseylerinde o&zellikle
Bagimsiz Devletler Toplulugu ile yapilan yurtici ve yurtdisi toplantilarinda gérev almistir.

Uzun yillardir Istanbul Ticaret Odasi’nin basarisi uluslar arasi platformda édil alinarak
kanitlanmis Ihracata ilk Adim Projesi'nde ITO Danismani olarak gérev yapmistir. Su anda
7. Etabi gerceklestirilen programin 2009 yilinda metodolojisini redakte etmistir. Yine, ITO
tarafindan Tirkiye'nin basarili KOBI'leri yarismasinda dallarinda birinci  secilmis
sirketlerine “Pazarlama, Satis ve Yodnetim Danismani” olarak danismanlik ve egitim
hizmeti vermistir.

2011 Yili basindan itibaren T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Mistesarlhidi tarafindan
“Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi” tebligi cercevesinde “Uzman EgJitmen” olarak
akredite edilmistir. Bu kapsamda Antalya, Denizli, Mersin ve Gaziantep de “Dis Ticaret
Yiksek Uzmanlasma Programi” editmeni olarak gérev yapmaktadir.

Birlesmis Milletlere bagli Cenevre’de yer alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor"
egitimini alarak "BMS (is Yoénetim Sistemi)" &gretisi ve araglarinin kullanimi konusunda
sliregitmekte olan egitimlerde gérev almaya devam etmektedir.

YESILYURT, “Dis Ticaret, Uluslar arasi Pazarlama Stratejileri, Kurumsallasma”
konularinda Egitmen/Danisman olarak bilgi ve deneyimleri Ronesans catisi altinda
paylasmaktadir.
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CANIP ALTAY Rénesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitiisii Bagkani

L.T.I.LA ( Marmara Universitesi ) Isletme B6limi mezunu olan ALTAY, Elginkan Holding,
Mutlu Holding HOLDING, Degere Dis Ticaret firmalarinda Ust dizey yoneticilik ve genel
koordinatérlik

gorevlerinden sonra, 1986 yilindan itibaren kendi girisimlerini baslatarak sirasiyla ALTAY,
Vona Sirketlerini kurdu. Daha sonra yerli ve yabanci ortaklarla, Vokim, Vodan, ATS,
Voleo, Vomas gibi ulusal ve kiresel ticari ve sinai sirketlerin kuruluglarini ve yénetimlerini
olusturdu, yonetti. 1990 kiresellesme slirecini dodru algilayarak 1993 vyilina kadar
yonettigi sirketlerin kurumsallasma ve degisim slirecini tamamladi.

1994 yilinda ortaklari ile birlikte Yumlu Egitim Kaltir Bilimsel Arastirma Vakfini kurdu.
1997 yilindan itibaren aktif is hayatin yaninda sosyal sorumluluk projelerine agirlik verdi.
Isletme Yiksek lisans ve doktora calismalari yapacak Universite kurma vizyonu ile
vakiftaki calismalarini bu yénde yapilandirdi.

1999 yilinda Ronesans Dedisim ve YoOnetisim Bilimleri Enstitlisini kurulusunu organize
etti. Basarili is adamlari ve Akademisyenlerden olusan 5 ayrn duUslince takimlar ile
vizyonel, katma deder yaratan her biri 12 gunlik 16 ayn sertifika programini is
diinyasina kazandirdi. Amerikan Universitelerinin akreditasyonunda ydénetisim agirlikh
MBA programi ile yuksek lisans calismalarini Ronesans Akademi’de baslatti. R6énesans
Danismanlik ve Ronesans Teknoloji guruplarinin olusmasini saglayarak kiresel ve ulusal
firmalarda yeniden vyapilanma, sistem kurulumlari ve kurumsal egditim ve yazilim
¢6zUimlerini olusturdu.

Lafarge, Alarko, Vestel, Sanko, Enka, Elginkan Holding, Aselsan, Tefal, Boydak Holding,
Baydemirler Tekstil gibi sektdriinde lider pek cok kurumla bilgi ve deneyimini danisman
ve editmen olarak paylasan ALTAY’in, Dedisim ve YoOnetisim konularinda yapimciligi ve
sunuculugunu da yaptigi TV programlarinin yani sira, makaleleri cesitli dergi ve
gazetelerde yer almaktadir.

Gerek Anadolu’da gerekse Istanbul'da is diinyasina ve Universitelerde konferanslarini
stirdiren ALTAY, kazandigi deneyimlerini danisman ve editmen olarak ROnesans
blnyesinde is dinyasi ile sosyal sorumlulukla paylasmaya devam etmektedir.

GENEL YAKLASIMLAR

Kurumsal Egitimlerde izlenilen Metodoloji
° Kurumsal egitimler igin 6nce kurumu tanimak

° Egitim alacak kisileri tanimak ( katiimcilara mesleki kimlik analizi ( disipliner ve
iliskisel ) ve kisisel swot analizi anketleri uygulamak )

° Egitime konu olan isi ve isin temel proseslerinin kurumda nasil uygulandigini
6grenmek

o Egitim igeridinin nasil olmasi gerektigine dair egitim alacak kisilerin ve liderlerinin
goriglerini almak _ business focus olusturmak

° Icerigi kurumun insan kaynaklar yéneticisi ve egditim alacak grubun lideri ile beraber
dizayn etmek

° Kuruma 6zel sunumu hazirlamak

° Kuruma o6zel kitaplari hazirlamak

° Kurumun istedigi yer ve zamanda interaktif, teatral bir sekilde data-show ile egitimi,
egitimci-katilimci birlikte paylasmak.
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Yayin

Egitimde kullanilan sunum, kitaplastirilarak egitim basinda katilimcilara takdim edilir.
Ronesans Learning Suite Portal Kullanimi:

Web tabanl hazirlanmis olan Rénesans Learning Suite kullanim hakkina, egitime katilan her
katilimci, bireysel olarak veya kurum adi bazinda sahiptir. Kullanim sekli, alinan egitim
hizmetinin icerigine uygun olarak, egitim 6ncesinde belirlenir.

Ronesans tarafindan verilen Kullanici adi ve Sifre ile birlikte, egitime katilan tim kisiler, egitim
suresince gormus olduklarn sunuma buradan ulasabilecekleri gibi, farkhh meni segenekleriyle
site icersinde bulunan diger hizmetlerden de yararlanabilirler. Learning Suite kullanim
kilavuzu, Firma tarafindaki ilgili kisi ile egitim 6ncesinde paylasilir.



