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AMACIMIZ

2000'li yillarin en belirgin 6zelliklerinden birisi musteri GstlnlGginin kesinlesmesi ve
musterileri ydnetme slirecglerinden miusteri beklentilerini ydnetme sirecglerine gegmek
zorunlulugumuzdur.

Yani kisiler Gzerinden dedil slrecler lzerinden sdylemler gelistirmemiz, bir baska deyisle
artik insanlari yonetmekten yani beklentileri ve geredi olan sliregleri yénetmeye degismemiz
gerekmektedir.

Lider, girisimci ve calisanlarin, olusturduklar kabiliyet ile ilgili musteri beklentilerine ¢ézim
Uretmek noktasinda, ortak belirledikleri hedefler igin, ellerinde bulundurduklari tim
kurumsal kaynaklari en verimli ve senkronize bir sekilde harekete gegirtebilen kisidir.

Lider beklentileri ve suregleri ydéneten kisidir.

Beklentileri ydnetebilmek ise
Gelecegi 6n gérmeyi yani vizyon sahibi olmayi,
Stratejik distnebilmeyi,
Proaktif davranmayi,
Ortak akil Gretmeyi,
Kurumsal yasalar ve kurumsal disiplini egemen kilmayi,
Ydnetisebilmeyi

Gerektirir.

Sonug olarak liderlik kisisel kaliteyi gerektirir.

Liderlik ve Dedisim Yonetimi editimleri gecmisten gelecede, yb6netmekten ydnetismeye,
yoOneticiden lidere giden yolculugun 6gretisidir.
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Executive Yonetim, Liderlik, Stratejik Planlama ve Degisim Yonetimi
Seminer ve Sertifika Programlari, Kurumsal Egitimlerinden Bazilari

e Makro Ekonomik Gdstergelerin Izlenmesi ve Sirket Politikalari
e YoOnetsel Trendler ve Stratejik Yonetim
e Aile Sirketleri, Aile Anayasalari ve Sirketlerin Ust Kurumlari

e Kurumsal Sirketlerde Yonetimden Yonetisime, Yoneticilikten Liderlige Gegis Anayol
Haritasi

e Kurumsal Degisim Yonetimi

e Hedeflerle Yonetim

e Yoneticiler igin Stratejik Planlama, Bitge, Bltce Kontroll ve Revizyonu
e Yoneticiler icin Bilango Okuma ve Diger Mali Tablolarin Analizi
e Kurumsal Performans Olcme Sistemleri

e Yoneticiler icin Temel Finansal Muhasebe Bilgileri

e Yoneticiler icin Temel Finansman Bilgileri

e Yoneticiler icin Yatinm Kararlari, Fizibilite ve Bitce

e Yonetim Karar Tabanlari ve Yénetim Muhasebesi

e Stratejik Maliyet Yonetimi ve Verimlilik Arttirma Teknikleri

e Kriz Yénetimi ve Kriz Iletigimi

e Yoneticiler igin Etkin Mlizakere Teknikleri

e Yoneticiler icin Temel Uluslar arasi Ticaret Kurallari

e Yoéneticiler icin Istatistikten Faydalanma Yéntemleri

e Liderlik ve Stratejik Planlama

e Liderlerin Anayol Haritasi

e Coaching

e Yetki Devri ( Delegasyon ) ve Kontrol

e Risk Yonetimi

e Yoneticiler icin Korumaci Hukuk

Yukarida adi gecen egitimlerin tamami ve iclerindeki modtiler kurumsal egitim olarak da
verilmektedir.
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Makro Ekonomik Gostergelerin Izlenmesi
ve Sirket Politikalari

® Kduresel Ekonomik Gostergeler
e Son 550/ 250 Yillik Ekonomik Siirec ve Onemli Kilometre Taslari
e Son 25 Yillik Ekonomik Siirec ve Onemli Kirilma Noktalari
e Son 5 Yillik Ekonomik Siire¢ ve Onemli Kirllma Noktalari
e Gayri Safi Yurt Ici Hasila ve Milli Hasila Kavramlari
e Cari Fiyatlar ve Satinalma Paritesi Kavramlari

e« 182 BM Uye Ulkelerinin Satinalma Paritesine Goére Gayrisafi Yurt Ici Hasila
Siralamalari

o 182 Ulke Nifus ve Kisi Bagi Gelir Siralamalari

o 182 Ulke Dis Borcun G.S.Y.I.H Orani

e 182 Ulke Biitge Aciginin G.S.Y.I.H Orani

o 182 Ulke Biiyiime Oranlari

e 182 Ulke Dis Ticaret Verileri

e Diger Ekonomik Gostergeler

e Gelecegin Ulkeleri

e Kiresel very Arastirma Yontemleri

e Rezerv Para Kavramlari

e Piyasalar ve Etkilesmeleri

o Kiiresel Géstergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri
® Kiresel Siyasal Gostergeler

e Son 550/ 250/ 25/ 5 Yillik Siyasal Siirec ve Onemli Kilometre Taslari

e Sinifsal Catismalara Dayali 2 Kutuplu Sistemden Devlet ve insan kaynakli Yeni
Kutupsal Siireg

o Kiresel Siyasetin ve Savas Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri
® Ulusal Ekonomik Gdstergeler

e Son 60/ 30/ 10 Yillik Ekonomik Siirec ve Onemli Kilometre Taslari

e Ulusal Ekonomik Gdstergeler

e Ulusal Sanayi Oncii Géstergeleri

e Ulusal Tiketici Oncii Géstergeleri

e Arastirma Yontemleri

e Piyasalarimiz ve Etkilesmeleri

e Ulusal Gostergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri
® Ulusal Siyasal Gostergeler

e Son 50 Yillik Siyasal Siire¢ ve Onemli Kilometre Taslari

e Son 30/ 10 Yillik Siyasal Sirec ve Onemli Kirilma Noktalari

o Ulusal Siyasetin ve Savas Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri
® Sirketlerimizi Bekleyen Tehditler ve Firsatlar
Yatirim Politikalari
® Blylume ve Klgulme Stratejileri

@

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Yonetsel Trendler ve Stratejik Yonetim

® Trendler ve Degisim Sireci

e 1990 Sermaye Sireclerinden Bilgi Slireglerine

e Bilgi Siirecleri ve Iletisim Teknolojilerinde Gelismeler

e Kiresellesme, Tam Rekabet Sartlari ve Miisterinin Onlenemez Ustiinligu
e Misteride Degisim ve Biz Kurumlarda Degisim

Vizyon, Stratejik Dlslinme ve Disindlirme

Strateji / Strateji Ile Taktik Arasindaki Farklar

Strateji Ile Operasyon Arasindaki Farklar

Strateji DUslnce Matrisi

e Bireyde Stratejik Dustnce / Ailede Stratejik Distlince / Sirketlerde Stratejik Disilince
Stratejik Distincenin Oniindeki Engeller

e Vizyon Yoklugu

e Glnlik Islere Asir Odaklanma

e Kriz Yoklugu

e Planlama Siirecinin Onemi

e Operasyonel Konulara Asirt Odaklanma

e Genis Bir Disltnce Perspektifi

e Karmasik ve Devamli Degisen Cevre

e Rakiplerin Davraniglari

o Dederlendirme Yapmaktaki Zorluklar

Stratejik Dustinmenin “Yeni” Zorluklar

Stratejik Distinmenin Kosullari

ZayIf Strateji Uygulamalari

Strateji Kurma, Senaryolastirma ve Planlama

Gelecedi Ongérmek ve Yénetisim

Gelecegdi Yaratmak

Ulkemizin Yakaladi§i Tarihsel Firsatlar ve Kiiresel Tehditler

Misteride Degisimi ve Beklentiyi Ydnetmek, Misteri Omir Boyu Yasam Dederi ve
Doéngisu

Dedisim, Gelecedi, Beklentileri Yonetmek

Hedeflerle Yonetim

e Hayal, Tasari ve Hedef Kavramlari

e Stratejik Planlama ve Hedefler

e Deder Yaratan Hedefler, Yenilikci Hedefler ve Degder Yonetimi

e Surdurulebilirlik

e Genel Hedeflerin Olglilmesi ve Faaliyet Tabanl Biitce ( Sorumluluk Bitceleri )
e Proses Takimlarinin Hedeflerinin Olgiilmesi ve Ozdederleme

e Proje Takimlarinin Hedeflerinin Olgiilmesi ve Balanced Score Card

e Hedeflerle Proje Yonetimi

e Hedeflerin Kisisellestiriimesi / Kisisel Hedeflerin Olglilmesi ve Performans Yénetim
Sistemi
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Aile Sirketleri, Aile Anayasalari ve Sirketlerin Ust Kurullari

Kisaca Trendler ve Tam Rekabet Ortami

Tam Rekabet Kosullarinda Yonetim ve Yonetisim Ve Stratejik Yonetim
Organizasyon Modelleri ve Kuvvetler Birligi ve Kuvvetler Ayriligi

Aile Sirketlerinde Organlar Ortaklar Kurulu ve Aile Anayasasi

Aile Meclisi Kurulu, Amaci, Islevi ve Gérevleri, Isleyisi, Siiresi, Organizasyona Katkisi,
Avantajlan

Yénetim Kurulu Amaci, Islevi ve Gérevleri, Isleyisi, Stiresi, Organizasyona Katkisi,
Avantajlar ve Yonetsel El Kitabi

Icra Kurulu Amaci, Islevi ve Gérevleri, Isleyisi, Siiresi, Organizasyona Katkisi,
Avantajlar ve Prosedurler

Hangi Isletme icin Hangi Ust Kurul (Isletme - Kurul Uyumu)
Ust Kurullarin Tesis Edilmesi Siirecinde Yasananlar

Ust Kurullarin Hukuki Boyutu

Hantallasan Karar Siireclerinin Revizyonunda Ust Kurullar
Gok Ortakli ve Aile Sirketlerinde Ust Kurullarin Islevi

Ust Kurullarin Getirecegdi Dezavantajlar

Ornek Vaka

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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Kurumsal Sirketlerde Yonetimden Yonetisime, Yoneticilikten Liderlige
Gegis Anayol Haritasi

® Trendler
e 1990 Oncesi Sermaye Ve Ydnetim Siirecleri, 1990 Sonrasi Bilgi Ve Yénetisim
Sureci

® Yonetim Sireclerinde Yonetim Kultdrd
e Kuvvetler Birligi ve Hiyerarsiye Dayali Organizasyon Yapilari
e Kisiyi Ydbnetme Ve Kisiye Is Tanimi
e Yukardan Talimatlar Asagidan Raporlar
e Sorumluluk Devri Yetkiyi Elde Tutma
e Liyakate Dayali Adalet, Makama Dayal Ucret
® Yonetisim Sidrecglerinde Yonetim Kultdrd
e Kuvvetler Ayrilidi ve Capraz Fonksiyonlu Esnek Organizasyon Yapilari
e Sdreci Yonetme Sidrece Sorumlu Tanimi

e Muisteriden Dogru Oneriler Ve Beklentileri Birlikte Ydnetme Ve Sisteme
Raporlama

e Tam Yetki Devri Sorumlulugu Paylasma
e Performansa Dayali Adalet, Performansa Ve Yeterlilik Yetkinliklere Dayali Ucret
® Kisaca Yonetici Kimligi
® Liderlik Kimligi
e Yetkinlikleri, Yeterlilikleri ve Liderlik Analizleri
® Liderlik Adimlari
e Yenilikgi Duslince, Degisime Aciklik, Vizyon ve Hayal Kurma
e Hayalini Projelendirebilme
e Hayalini Baskalarinin Hayali Yapabilme Koordinasyon Becerisi
e Dogru Siregle Dogru Kisiyi Bulusturma
e Yetki Devri Oncesi Kogluk
e Yetki Devri Ve Delegasyon
e Hep Birlikte Strateji ve Hedef Olusturma

e Ana Strateji, Hedefler, Biitce Ve Senaryo Cercevesinde Netlesen Kisisel Olgilebilir
Hedefler Olusturma

e Ana Hedeflere ve Kisisel Hedeflere Kilitlenme
e Kurumsal Adalet Demokratik Platform ve Motivasyon
e Tam Zamaninda Ve Sifir Hata Kiltiri Ile Hedefleri Yasama Gecirme



RonNESANS

DEGIiSIM ve YONETISIM BILIMLERI ENSTITUSU

e Gunluk, Haftalk, Aylik 3 Aylik Olcme Sistemleri ve Kontrol
e Acikliklarin Yonetimi
e Personele Hayal Kurmayi Ogretmek, Baska Hayallerin Pesine Diismek
® Liderlik Alanlar
e Kendine Liderlik, Stireg Liderligi, Takim Liderligi, Kurum Liderligi
® Bilgi Yonetimi
o Kisisel Kalite - Bilgi Iligkisi
e Bilgi - Risk iligkisi
e Risk - Inisiyatif Kullanma iliskisi
o Inisiyatif Kullanma - Karar Alma Iliskisi
e Karar Alma - Siirec Yénetimi iliskisi
e Siirec Yénetimi - Problem/ Kriz iliskisi
Stratejik Dusunce ( Senaryo, Taktik, Politika )
Yenilikgi Duslince
Gelecek Yonetimi, Degdisim Yonetimi
Hedeflerle Yonetim
Sureg Yonetimi
Beyin Firtinasi ve Ortak Akil Yaratma
Proje Yonetimi
Toplanti Yonetimi
Beklenti Yonetimi
Olcme, Degerleme ve Denetleme Sistemleri
Performans Yonetimi
Egitim ve Gelistirme Sistemleri Yonetimi
Yonetsel Acidan Finansal Sirecleri ve Bitce Sorumlulugu
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Onerilen Egitim Siiresi : 4 Gin
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Kurumsal Degisim Yonetimi

Trendler

e 1990 Oncesi Trendler Uretici Ustiin Siiregler

e 1990 Sonrasi Trendler, Misteri Ustiin Siiregler

e Degisim, Bilgi ve Ongérme Sirecleri

Gelecedi Ongérmek ve Yénetisim, ( Corporate Governance )

e Avrupa Birligi Vizyonu ve Yonetisim

e Kurumlarda Yonetisim Mecburiyeti ve Nedenleri

e Proje Matriks Organizasyonlar, Yonetisim Takimlari

o Gelecedin Ongérilmesinde Yonetisim Takimlarinin Roli
Gelecegdi Yaratmak Stratejik Planlama ve Hedefler

e Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama ve Senaryo

e Kisaca Dis Cevre ve Yakin Cevre Analizi, Oncli Géstergeler
e Beklentilerin Belirlenmesi

e Beklentilerin Senkronizasyonu

e Beklentilerin Yonetilmesi ile Ilgili Operasyonel Takimsal SWOT’lar
e Core Business Focus ve Anayol Haritasi

e Proses Takimlari Hedefleri, Proje Takimlari Projeleri

Deder Yaratan Hedefler ve Deger Yonetimi

e Deder Zinciri

o Deder Yaratma

o Deder Katma

Yenilikgi Hedefler ve Innovation, Sirdirilebilir Degisim ve Yenilikgilik
o Degisimin Toplumsal ve Kisisel izdisimii

e Yine mi? Yeni mi?

e Yeni Ama Uriinde mi? Misteri Beklentilerinde mi?

Genel Hedeflerin Olgiilmesi ve Faaliyet Tabanli Biitce ( Sorumluluk Bitceleri )

e Is Hedefleri ve B.S.C.’dan Ana Faaliyet Verilerine

e Ana Faaliyet Verilerinden Hareketle Takim Faaliyetleri ve Projeleri
e Takim Faaliyetleri ve Projelerinin Sarflari

e Takimin Yarattiyi Katma Degerin Olgiilmesi
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e Faaliyetlerin Bitge ve Konsolidasyonu
e Biitce ve Blitce Kontrol Teknikleri
® Proses Takimlarinin Hedeflerinin Olclilmesi ve Oz Degderleme
e Ozdegerleme Takimi
e Ozdegerleme Prosediirii

Proje Takimlarinin Hedeflerinin Olclilmesi ve Balanced Score Card ve Hedeflerle Projelerle
YOnetim

e Proje Yonetimi ve Fazlar,
e Stratejik Boyut
e Musteri Beklentileri ve Mlsteri Boyutu
e Pay Sahipleri Beklentileri ve Finansal Boyut
o Insan Kaynaklar Beklentileri ve Insan Kaynaklari Boyutu
e Tedarikci Beklentileri ve Tedarikci boyutu
e Operasyonel Boyut
e Sistem ve Bilgi Boyutu
Hedeflerin Kisisellestiriimesi Kisisel Hedeflerin Olclilmesi ve Performans Yénetim Sistemi
e Subijektif Olgiimlelemeler ve 360 Derece
e Obijektif Olgiimlemeler
e Alt Kisisel Hedefler Belirleme
e Kisisel Hedeflerin Performans Olgiitlerini Belirleme
e Hedeflerin Degisim Cercevesinde Uyumlastirilmasi, Gelistirilmesi, Revizyonu

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Hedeflerle YOnetim

Trendler

e 1990 Oncesi Trendler Uretici Ustiin Siirecler

e 1990 Sonrasi Trendler, Misteri Ustiin Siirecler

e Dedisim, Bilgi Ve Ongérme Sirecleri

Gelecedi Ongérmek ve Ydénetisim, ( Corporate Governance )
e Kurumlarda Yonetisim Mecburiyeti ve Nedenleri

e Proje Matriks Organizasyonlar, Yonetisim Takimlari

o Gelecedin Ongérilmesinde Yénetisim Takimlarinin Rol
Gelecegdi Yaratmak, Stratejik Planlama ve Hedefler

e Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama ve Senaryo

« Kisaca Dis Cevre ve Yakin Cevre Analizi, Oncl géstergeler
e Beklentilerin Belirlenmesi

¢ Beklentilerin Senkronizasyonu

e Beklentilerin Yénetilmesi ile Ilgili Operasyonel Takimsal SWOT'lar
e Core Business Focus ve Anayol Haritasi

e Proses Takimlari Hedefleri, Proje Takimlari Projeleri
Deder Yaratan Hedefler ve Deger Yonetimi

o Deger Zinciri

e Deder Yaratma

e Deder Katma

Yenilikgi Hedefler ve Innovation, Surdirilebilir Dedisim ve Yenilikgilik
e Degisimin Toplumsal ve Kisisel Izdiisim

e Yine mi? Yeni mi?

e Yeni Ama Uriinde mi? Musteri Beklentilerinde mi?

Genel Hedeflerin Olglilmesi ve Faaliyet Tabanli Biitce ( Sorumluluk Biitceleri )

o Is Hedefleri ve B.S.C."dan Ana Faaliyet Verilerine

e Ana Faaliyet Verilerinden Hareketle Takim Faaliyetleri ve Projeleri
e Takim Faaliyetleri ve Projelerinin Sarflari

e Takimin Yaratti§i Katma Degerin Olgllmesi

e Faaliyetlerin Bitce ve Konsolidasyonu

e Bltce ve Bltce Kontrol Teknikleri
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Proses Takimlarinin Hedeflerinin Olglilmesi ve Oz Dederleme

Ozdegerleme Takimi
Ozdegerleme Prosediirii

® Proje Takimlarinin Hedeflerinin Olglilmesi ve Balanced Score Card ve Hedeflerle,
Projelerle Yonetim

Proje Yonetimi ve Fazlari

Stratejik Boyut

Musteri Beklentileri ve Musteri Boyutu

Pay Sahipleri Beklentileri ve Finasal Boyut

Insan Kaynaklar Beklentileri ve Insan Kaynaklari Boyutu
Tedarikgi Beklentileri ve Tedarikgi Boyutu

Operasyonel Boyut

Sistem ve Bilgi Boyutu

Hedeflerin Kisisellestiriimesi Kisisel Hedeflerin Olgiilmesi ve Performans Yénetim
Sistemi

Subjektif Olcimlelemeler ve 360 Derece

Objektif Olciimlemeler

Alt Kisisel Hedefler Belirleme

Kisisel Hedeflerin Performans Olgiitlerini Belirleme

Hedeflerin Degdisim cercevesinde Uyumlastiriimasi, Gelistirilmesi, Revizyonu

Onerilen Egitim Siiresi : 1 Gin
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Hedeflerle YOnetim

Vizyon, Stratejik Dlsinme ve DlUslUndirme
Strateji / Strateji Ile Taktik Arasindaki Farklar
Strateji Kurma, Senaryolastirma ve Planlama
Gelecedi Ongérmek ve Yénetisim

Gelecegi Yaratmak

Dedisim, Gelecedi, Beklentileri Yonetmek
Hedeflerle Yonetim

Hayal, Tasarl ve Hedef Kavramlari

Stratejik Planlama ve Hedefler

Deder Yaratan Hedefler ve Deder Yonetimi

Yenilikgi Hedefler

Surduralebilirlik

Genel Hedeflerin Olglilmesi ve Faaliyet Tabanh Biitce ( Sorumluluk Biitceleri )
Proses Takimlarinin Hedeflerinin Olglilmesi ve Ozdegerleme

Proje Takimlarinin Hedeflerinin Olgiilmesi ve Balanced Score Card
Hedeflerle Proje Yonetimi

Hedeflerin Kisisellestirilmesi

Kisisel Hedeflerin Olgiilmesi ve Performans Ydnetim Sistemi

Onerilen Egitim Siiresi : 1 Gin



@

@ ®

@@ 0@ 6 e

RonNESANS

DEGISIM ve YONETISIM BIiLIMLERI ENSTITUSU

STR ATESIES
3T — @

* e »
t\wum’s’t_:__‘_"'r / /

MARKET™ 6

—

|-

Yoneticiler igin Stratejik Planlama,
Biitge, Blitge Kontrolii ve Revizyonu

Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme

Ydnetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olcme Dederlendirme, Acikliklari Yonetme
Stratejik Yonetim, Beklentileri Yonetmek ve Ana Yol Haritasi

e Dis Cevre, Yakin Cevre, Sektdr Analizi

e Gostergeler ve Oncli Géstergeler

e Beklentiler ve BSC Kurumsal Karne Hedefleri

e Mdisteri Sektdér veya Segment Beklentileri (Misteri Boyutu)

e Pay Sahibi Beklentileri (Finansal Boyut)

e Tedarikci ve Cozim Ortaklar Beklentileri

e Insan Kaynaklar Beklentileri

Misteri Beklentilerini Ydnetmek ve Talep Projeksiyonu (Segmentsel ve Uriinsel)

Departmanlarin Hedeflenen Projeksiyonu Opere Edebilme Pozisyon Analizi ve
Departman Son 3 Yil Performans Tablo ve Analizleri, Glincel Departman SWOT’ Lari

Departman Zayifliklarinin Yénetimi ve lyilestirme Projeleri
Senaryo Cercevesinde Departmanlarin Olgllebilir Hedefleri
Departmanlari Hedeflerinin Kisilere indirgenmesi Ve Kisilerin Olgiilebilir Hedefleri
Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama
Bltce
e Temel Terminoloji
= Isletme Biitgeleri
e Program Butce
e Yatinm Bultgesi
e Nakit Akis Bltgesi
= Esnek Bltgeler
= Oncelik Sirali Butceler

= Sifir Tabanl Butgeler
=  Sorumluluk Bitceleri
e Blitce Organizasyonu ve Hazirlik Calismalari
e Blitce Komisyonu ve Bitgce Takvimi Hazirliklari
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Isletme Bitgeleri

Satis Butgesi

e Faaliyet Hacminin Planlanmasi

e Satis Hacminin Planlanmasi ve Nakit Giris Bltcesi
Satilan Malin / Hizmetin Maliyetinin Bltcelenmesi

e Mal / Hizmet Uretiminin Hacminin Planlanmasi

e Malzeme ve/ veya Ihtiyac Planlamasi, Satin Alma Biitcesi ve Nakit Cikis
Bltcesi

e Direk Iscilik Biitcelenmesi ( Uretim Yapan Sirketler icin )
e Genel Uretim Giderlerinin Biitcelenmesi ( Uretim Yapan Sirketler icin )
e SMM Butgesi

Brit Ticari Kar Blitcelemesi

Faaliyet Masraflar Bultgesi

e Is Gelistirme ve/ veya Ar_Ge Biitcesi

e Pazarlama ve Satis Giderleri Bitgesi

e Genel Yonetim Giderleri Bltgesi

Faaliyet Karl Butgelemesi

Yatirim Butgesi

Nakit Akis Butcesi

Olagan Gelir Bitgesi

Olagan Gider Butcesi

Finans Masraflar Blitcesi

Vergi ve Net Kar Butcesi

Proforma Gelir Tablosunun Hazirlanmasi
Proforma Bilangonun Hazirlanmasi
Proforma Mali Analizler

UYGULAMA

® Bltge Kontrol Teknikleri

Bltce Revizyonlari

® Bultge Performansi Kriterleri

Onerilen Egitim Siiresi : 2 Gin
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Yoneticiler icin Bilanco Okuma ve Diger Mali Tablolarin Analizi

® Genel Olarak Mali Analiz
e Temel Analiz (Makro Analiz)
e Teknik Analiz (Mikro Analiz)
® Temel Analiz
e Trendler ve Ekonomik Temel Terminoloji
e Dis Cevre Analizi (Dlinya Ekonomisi ve Siyasetinin Kurumlarimiza Etkisi)
e Yakin Cevre Analizi (Tlrkiye ve Bolge Ekonomisi ve Siyasetinin Kurumlarimiza
Etkisi)
e Sektdr Analizi (Sektordeki Gelismelerin Kurumlarimiza Etkisi)
= Mdusteri Sektorl / Tedarik Sektdéria / Mali Piyasalar
e Pazar Analizi
e Ekonomik ve Oncii Géstergeler
e Tahminler (Kur, Fiyat, Faiz)
® Teknik Analiz
o Olcme Sistemleri ve Mali Tablo Analizlerinin Yénetsel Yapi Iginde Yeri
e Basel II ve Kredi Risk Derecelendirme
e Genel Terminoloji
= Tek DlUzen Hesap Plani
= Mizan Tablosu
= Bilango Tablosu
= Gelir Tablosu (EBIT EBITDA)
= Nakit Akis Tablosu
= UYGULAMA
e Yatay Analiz
= Karsllastirmali Analiz
= Trend Analizi
e Dikey Analiz
e Rasyo Analizleri
= Likitide Rasyolari (Cari Oran, Asid Test, Hazir Deder Orani)
= Borglanma Rasyolari (Finansal Kaldirag, Finansman Orani)

= Faaliyet ve Verimlilik Rasyolari (Stok Devir Hizi, Alacak Risk Devir Hizi,
Diger Devir Hizlan)

= Karlihk Rasyolari
e Basabas Noktasi Analizi
e Net isletme Sermayesi Analizi
e Uygulama

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Yoneticiler icin Kurumsal Performans Olcme Sistemleri

® Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme
e Yonetsel Trendler ve Yonetisim
e Yonetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olcme Degerlendirme, Acikliklari Yonetme
= Planla ( Strateji, Senaryo, Bltce )
= Uygula ( Altyapi Sistemleri, Misteri Deder Zinciri, IT, ERP, MIS, insan Kaynaklari
Yonetimi )
= Kontrol Et ( Olcme, Denetleme Sistemleri )
= Onlem Al, Oneri Getir ( Agikhklarin Yénetimi, Siirec Yénetimi, 6 Sigma )
® Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama ve Hedefler
e Senaryo Gercevesinde Olciilebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi
e Senaryo Cercevesinde Departmanlarin Olgilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi
e Senaryo Cercevesinde Kisilerin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi

e Bu Senaryonun Basarili Olabilmesi Icin Kurumun Yénetim Biciminin ve Kiltiriinin
Belirlenmesi

® Strateji, Senaryo ve Hedef Analizi SMART
e S Specific ( Siireclere ve Kisilere Dogru Indirgenmis mi?)
e M Measurable (Olgiilebilir mi?)
e A Achievable (Basarilabilir mi?)
e R Related (Kurumsal Karne ve Kisisel BSC Hedeflerle iligkili mi?)
e T Time-Bound (Zamanla Sinirli mi?)
® Hedeflerin Olgiimlemeleri ve Performans Yénetimi
e Stratejik Yénetimin Olgcme Sistemleri
= Kurumsal Karne
= Bitce Kontrol Teknikleri
e Altyapi Olcme Sistemleri
= MIS, Raporlama Sistemleri (GUnluk, Haftalik, Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik, Yillik)
= Insan Kaynaklari ( Subjektif / Objektif Performans Yénetim Sistemleri )
e Operasyonel Olgme Sistemleri
= Departman Olceri Ozdegderleme
= YOnetisim Endeksi
= Proje Olgeri Balanced Score Card
= Kalite Denetimi
e Sonug Olgerleri
= Mali Tablolarin Analizi
= Mali i¢c Denetim
e Sirec Yénetimi Olcerleri
= 6 Sigma

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Yoneticiler igcin Temel Finansal Muhasebe Bilgileri

Kisaca Temel Bilgi ve Raporlama Sistemleri

Kisaca Finansal Bilgi Sistemleri Denetim Iliskisi

Kisaca Uluslararasi Finansal Bilgi Sistemleri Standartlar
Ticari Kuruluslar ve Finansal Muhasebe Sistemleri
Muhasebe Uygulama Sekilleri

Muhasebe Temel Ilkeleri

Muhasebe Temel Kurami

Tek Duzen Hesap Plani

Belgeden Bilancoya Is ve Islem Akisi

Dénem Sonu Islemler

®@ ® @ ® ® ® ® ® ® ® ®

Monografi
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Yoneticiler igcin Temel Finansman Bilgileri

® Muhasebe Temel Kavramlar ve Kisaca Tek Dlizen Hesap Plani
® Mali Tablolarin Tanimlanmasi
e Mizan Tablosu
e Bilango Tablosu
e Gelir Tablosu
e Nakit Akis Tablosu
® Finansal Tablolarin Analizinde Kullanilan Teknikleri
e Yatay Analiz
e Dikey Analiz
e Rasyo Analizleri
= Likitide Rasyolar (Cari Oran, Asid Test, Hazir Deger Orani)
= Borglanma Rasyolari (Finansal Kaldirag, Finansman Orani)

= Faaliyet ve Verimlilik Rasyolari (Stok Devir Hizi, Alacak Risk Devir Hizi,
Diger Devir Hizlar)

= Karlihk Rasyolari
e Basabas Noktasi Analizi
o Net isletme Sermayesi Analizi
® Finansal Planlama ve Blitge
e Stratejik Planlamadan Finansal Planlamaya Gegis
e Blitce Temel Terminoloji

= Program Butge / Yatinm Bultgesi / Nakit Akig Bltgesi / Esnek Butgeler /
Oncelik Sirali Butgeler / Sifir Tabanh Butgeler / Sorumluluk Bltgeleri

e Bltce Organizasyonu, Blitge Komisyonu ve Bltge Takvimi Hazirliklar
e Kisaca Isletme Bitceleri

e Satis Butgesi

e Satilan Malin / Hizmetin Maliyetinin Bltgelenmesi

e Brit Ticari Kar Bltcelemesi

e Faaliyet Masraflar Blitgesi

e Faaliyet Kari Bltcelemesi

e Yatinm Butgesi

o Nakit Akis Butgesi
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e Olagan Gelir Bltgesi
e Olagan Gider Bltcesi
e Finans Masraflari Bltgesi
e Vergi ve Net Kar Butcesi
e Proforma Gelir Tablosu ve Bilangonun Hazirlanmasi
e Proforma Mali Analizler
e Bltce Kontrol Teknikleri, Bltge Revizyonlar, Blitce Performansi Kriterleri

® Isletme Kararlari Agisindan Maliyet Bilgilerinin Degderlendirilmesi, Finansal
Raporlama

® Finansal Raporlama Sonrasi Yapilmasi Gereken Eylemler
o Ihtiyaglarin Temini
e Fazlaliklarin Yonetimi
e Risklerin Yonetimi
e Bilanco lyilestirme Hedefleri
® Paranin Zaman Dederi
e Faiz ve iskonto Kavramlari
e Bugunkl Deder, Gelecekteki Deger

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Yoneticiler icin Yatirnm Kararlari, Fizibilite ve Biitge

® Yatirm Karari Mantigi
® Yatirnm Tipleri
e Orijinal Yatirm
e Yenileme Yatirimi
o Genisleme Biiyiime ve Iyilestirme ( Teknolojik Gelistirme Dahil ) Yatirim
e Stratejik Yatirm
o Cari Déneme Direk Etkisi Olmayan Ileriye Déniik Yatinm Modelleri
® Yatinm Kararina Etki Eden Soysal Faktérler
e Miusteri Iliskileri Yénetimi
e Urlin ve Pazar Segment Segimi
e Market Segmentasyonu, ic ve Dis Piyasalar, Kiiresel Bakis
e Hedeflenmis Segmetler
e Uriin Lansmani
o Insan Kaynaklari
e Kurumsallia Kurulustan itibaren Giris
e Organizasyonun Sekillendirilmeler,
e Fiziksel Yatirnm ve HR Yatinminin Paralellestirilmesi, ( GANTT )
e Bilgi Yonetimi
® Yatirrm Kararina Etki Eden Fiziksel Faktorler
e Uretim Ydnetimi
e CRM Isiginda Yer ve Kapasite Segimi ( Bliyime 6ngorileri dahil )
e Lojistik
e Muisteriden Baglayip Musteride Sona Eren Mal - Hizmet - Uriin Akiminin
Fiziksel ve Finansal Boyutunun Planlanmasi
e Finans

e Yonetim acisindan 6lcllebilirlik mantidinda baslangictan son asamaya
kadar yatirim ve faaliyetlerin finansal tablolara dékulmesi

® Fizibilite, Fizibilite Revizyonu ve Onay!

® Fizibilite Isiginda Proforma Bitge, Proforma Gelir Tablosu, Proforma Bilango ve
Nakit Akisinin Dizenlenmesi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Yonetim Muhasebesi
Stratejik Yonetim Karar Tabanlari ve Maliyet Yonetimi

® Finansal Bilgi Sistemleri ve Maliyet Bilgilerinin Yeri ve Onemi
® Temel Rekabet Stratejileri ve Maliyet Bilgisi
e Maliyet Liderligi Rekabet Stratejisi
o Farklilastirma Rekabet Stratejisi
e (Odaklanmis Rekabet Stratejisi
e Birlesik Rekabet Stratejisi
® Stratejik Maliyet Ydnetimi Yaklasimlari
e Faaliyet Tabanh Yonetim/ Maliyet/ Planlama Sistemleri
e Hedef Maliyetleme
e Mamul Yasam Dénemince Maliyetleme
e Tam Zamaninda (JIT) Yaklasimi ve Maliyetleme
e Kaizen Maliyetleme / Kalite Maliyetleri
e Lojistik Slreclerin Maliyetlenmesi
e Faaliyet Tabanh Maliyetleme
® Isletmelerde Kar Planlamasi
e Maliyet Hacim Iliskilerinin Belirlenmesi
e Maliyet - Hacim - Kar Analizleri
e En Uygun Mamul Satis Karisiminin Saptanmasi
e Alternatif Uretim ve Faaliyet Kararlari
e Mdasteri Karlilik Analizi
® Fiyatlandirma Kararlari
e Fiyatlama Stratejileri
e Fiyatlama Teknikleri
e Fiyatlama Kararlarinin Ekonomik Alt Yapisi
e Tam ve Degisken Maliyetlere Goére Fiyatlama
e Hedeflenen Kar/Varliklar Oranina Gore Fiyatlama
e Pazara Yonelik Fiyatlama
Faaliyet Kontroll ve Kisa Vadeli Planlama
Sorumluluk Merkezlerinin Saptanmasi ve Finansal Kontrol Sistemi
Raporlama ve Yénetim Muhasebesinde Kullanilan Raporlama Ornekleri
Doénemsel Raporlara Dayali Yonetim Denetimi
Maliyet ve Gelir Raporlarina Dayali Denetimler ve Isletme Kararlari

@ @06
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Stratejik Maliyet Yonetimi ve Verimlilik Arttirma Teknikleri

® Kisaca Trendler ve Degisim Yonetimi
e 1990 Oncesi Sermaye ve Giig siirecleri
e 1990 Sonrasi Bilgi Surecleri
e Risk Algisi, Risk Yénetimi
e Kriz Algisi, Kriz Yénetimi, Kriz - Firsat iligkisi
® Kuresel Tam Rekabet Ortaminda Rekabet Stratejileri
e Farkin Yonetimi
e Maliyet Yonetimi
® Maliyet Yonetimi Stratejileri
e Maliyet Liderligi
e Hedef Maliyetleme
e Faaliyetlerin Maliyetlerinin Yonetimi
e Kurumsal Kaynak Yonetimi
® Kurumsal Kaynak Planlama ve Yonetimi (ERP)
e Mdisteri Deder Zinciri
e Alt yapi sirecleri ve Bilgi Kaynaklari
e Insan Kaynaklar
e Mdusteri Kaynaklari
e Tedarik Kaynaklari
e Uretim Kaynaklari
e Mali Kaynaklar
Deder Zinciri Verimlilik Calismalari
Katma Deder Saglamayan Sireglerin Elemine Edilmesi
Metot Etutleri
Zaman Etatleri
Bilgi Kaynaklari Yonetimi ve Verimlilik
Insan Kaynaklari Yénetimi ve Verimlilik Teknikleri
Musteri Kaynaklar Yonetimi ve Verimlilik
Tedarik ve Lojistik Kaynaklari Yonetimi ve Verimlilik

Uretim Kaynaklar Yénetimi ve Verimlilik

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Mali Kaynak Yoénetimi ve Verimlilik

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin



RonNEsANS

DEGiSIM ve YONETISIM BILIMLERI ENSTITUSU

Kriz Yonetimi ve Kriz Iletisimi

Kriz Yikim mi, Yoksa Dontdstim mu ?

Krizin Kaynaklar (Kurum ici Nedenler)

Krizin Kaynaklari ( Kurum Disi Kaynaklar)

Kriz Oncesi Belirtiler

Stratejik Yénetimin Onemi, Stratejik Planlama ve Senaryo Yazmak
Kriz Yonetimi Hastanenin Acil Servisi mi ?

Kriz Yénetiminin 5 Asamasi

Kriz Yonetim Plani (5 N 1 K)

Krizde Iletisim Planinin Hazirlanmasi

Kurum Ici Etkin iletisim ve Insan Kaynaklarinin Sorumlulugu
Medyayla Iliskiler, Basin Merkezi Kurulmasi

Krizde Halkla iligkilerin Islevi

Sirket Sézcusunun Gorevleri

Krizde Beyin Firtinasi ve Yaratici Distinme Toplantilari

CNONONONONONONORONCONORONONC)

e Kriz Sonrasi Karsilagilan Sonuglar ( Liderlik, Catisma Ydnetimi, Takim Olmak,
Problem C6zme, Stres Yonetimi, Proje Yonetimi ve Toplanti Yonetimi)

Krizden Yarar Saglamak ve Yeni Imaj Yaratmak
Workshop

@ @
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Yoneticiler icin Temel Uluslar arasi Ticaret Kurallari

® Temel Olarak Uluslararasi Ticaret
® Uluslararasi Ticarette S6zlesmeler
® Uluslararasi Teslim Sekilleri  INCOTERMS
® Uluslararasi Odeme Sekilleri

= Vesaik Mukabili Odeme C.A.D.

= Mal Mukabili Odeme C.A.G.

= Pesin Odeme

= Akreditif, Cesitleri, Rezervler
® Rezervler
® Uluslararasi Mali ve Ticari Evraklar

= Teminat Mektuplar

= Policeler

= Fatura

= Konsimento

= Sigorta

® Kisaca Dis Ticaret Mevzuati ve Uygulamalar
= Ihracat Mevzuati
= Ithalat Mevzuati
= Standardizasyon ve Denetleme Mevzuati
= Kambiyo Mevzuati
=  GUmrik Mevzuati

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Yoneticiler icin Istatistikten Yararlanma Yontemleri

® Kurum Hafizasi ve Istatistik
e Gecmisi Incelemek - Gelecede iz Birakmak
e Bilgi Yénetimi ( Olclilemeyen Yénetilemez ! )
e Kayit - Kurum Hafizasi ve Istatistik
® Istatistik
o Istatistik Nedir?
o Istatistik Neden Gereklidir?
e Ginlik Yasamda ve Is Hayatinda Istatistik
® Istatistiksel Disiinme
o Istatistiksel Disiinme Nedir?
e Verilere Nasil Bakariz?
e Verilerle Nasil Calisiriz?
® Yoneticiler icin Istatistigi Kullanma
e Verimliligi Olcmek icin Istatistik
e Etkinligi Olcmek icin Istatistik
® Temel Bilgiler
e Varsayimlar
e Normal Dagilm
e Bagimh Bagimsiz Degdiskenler
e Neden Sonug Iliskisi
e Korelasyon
e Hata Trleri
e Analiz Turleri
® Analiz Yontemleri
e Verilen Incelenmesi

e T-Testi

e Anova

e Korelasyon
e Yizdelik

e SPSS Uygulamalari
e Excel Uygulamalar
® Is Hayatindan Istatistik Uygulamalari
e Problem ve Cézimler
e Tablolar
e Grafikler

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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Liderlik ve Stratejik Planlama

I. Faz

® Trendler
= 1990 Oncesi Sermaye ve Yodnetim Siregleri, 1990 Sonrasi Bilgi ve Yénetisim Siireci
= Risk ve Risk Yonetimi
® Yonetim Sireglerinde Yonetim Kaltird
= Kuvvetler Birligi ve Hiyerarsiye Dayall Organizasyon Yapilari
= Kisiyi Yonetme Ve Kisiye Is Tanimi
» Yukardan Talimatlar Asadidan Raporlar
= Sorumluluk Devri Yetkiyi Elde Tutma
= Liyakate Dayali Adalet, Makama Dayali Ucret
® Yonetisim Sdreglerinde Yonetim Kultard
= Kuvvetler Ayrilidi ve Capraz Fonksiyonlu Esnek Organizasyon Yapilari
= Slreci Yonetme Slrece Sorumlu Tanimi
= Misteriden Dogru Oneriler Ve Beklentileri Birlikte Yénetme Ve Sisteme Raporlama
= Tam Yetki Devri Sorumlulugu Paylasma
= Performansa Dayali Adalet, Performansa Ve Yeterlilik Yetkinliklere Dayal Ucret
® Kisaca Yonetici Kimligi
® Liderlik Kimligi
= Yetkinlikleri, Yeterlilikleri ve Liderlik Analizleri
® Liderlik Adimlan
= Yenilikci Duslince, Degisime Aciklik, Vizyon ve Hayal Kurma
» Hayalini Projelendirebilme
* Hayalini Baskalarinin Hayali Yapabilme Koordinasyon Becerisi
= Dogru Sirecle Dogru Kisiyi Bulusturma
= Yetki Devri Oncesi Kogluk
» Yetki Devri Ve Delegasyon
* Hep Birlikte Strateji ve Hedef Olusturma

= Ana Strateji, Hedefler, Biitce Ve Senaryo Cercevesinde Netlesen Kisisel Olgilebilir
Hedefler Olusturma

* Ana Hedeflere ve Kisisel Hedeflere Kilitlenme

= Kurumsal Adalet Demokratik Platform ve Motivasyon

= Tam Zamaninda Ve Sifir Hata Kiiltiirii ile Hedefleri Yasama Gegirme

= Gunlik, Haftalik, Aylik 3 Aylik Olgme Sistemleri ve Kontrol

= Agikliklarin Yonetimi

= Personele Hayal Kurmayi Ogretmek, Baska Hayallerin Pesine Diismek
® Liderlik Alanlari

= Kendine Liderlik

= Sireg Liderligi

= Takim Liderligi

= Kurum Liderligi
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II. Faz
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Trendler ve Degisim Sireci
e 1990 Sermaye Sireglerinden Bilgi Sireclerine
Bilgi Suregleri ve Iletisim Teknolojilerinde Gelismeler
Kiresellesme, Tam Rekabet Sartlari ve Misterinin Onlenemez Ustiinliig
e Misteride Degisim ve Biz Kurumlarda Degisim
Vizyon, Stratejik Dislinme ve Dlstndirme
Strateji / Strateji Ile Taktik Arasindaki Farklar
Strateji Ile Operasyon Arasindaki Farklar
Strateji DUslnce Matrisi
e Bireyde Stratejik Disiince / Ailede Stratejik Distnce / Sirketlerde Stratejik Dislince
Stratejik Diisiincenin Oniindeki Engeller
e Vizyon Yoklugu
e Glnlik Islere Asir Odaklanma
e Kriz Yoklugu
« Planlama Siirecinin Onemi
e Operasyonel Konulara Asir Odaklanma
e Genis Bir Dlsunce Perspektifi
e Karmasik ve Devamli Degisen Cevre
e Rakiplerin Davranisglari
o Dederlendirme Yapmaktaki Zorluklar
Stratejik Ddsinmenin “Yeni” Zorluklari
Stratejik Disinmenin Kosullari
Zayif Strateji Uygulamalari
Strateji Kurma, Senaryolastirma ve Planlama
Gelecegdi Ongdérmek ve Yonetisim
Gelecegdi Yaratmak
Ulkemizin Yakaladigi Tarihsel Firsatlar ve Kiiresel Tehditler
Misteride Degisimi ve Beklentiyi Yonetmek, Miisteri Omiir Boyu Yasam Degeri ve Dénguisii
Degisim, Gelecegi, Beklentileri Yonetmek
Hedeflerle Yonetim
e Hayal, Tasar ve Hedef Kavramlari
e Stratejik Planlama ve Hedefler
e Deder Yaratan Hedefler ve Deder Yonetimi
e Yenilikgi Hedefler
e Surdurulebilirlik
Genel Hedeflerin Olgiilmesi ve Faaliyet Tabanli Bitce ( Sorumluluk Biitceleri )
Proses Takimlarinin Hedeflerinin Olclilmesi ve Ozdegerleme
Proje Takimlarinin Hedeflerinin Olglilmesi ve Balanced Score Card
Hedeflerle Proje Yonetimi
Hedeflerin Kisisellestirilmesi
Kisisel Hedeflerin Olgiilmesi ve Performans Yénetim Sistemi

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin
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Liderlerin Anayol Haritasi

® Trendler
e 1990 Oncesi Sermaye Ve Ydnetim Sirecleri, 1990 Sonrasi Bilgi Ve Yénetisim
Sureci

® Yonetim Sireglerinde Yonetim Kulttru
e Kuvvetler Birligi ve Hiyerarsiye Dayali Organizasyon Yapllari
e Kisiyi Ydnetme Ve Kisiye Is Tanimi
e Yukardan Talimatlar Asagidan Raporlar
e Sorumluluk Devri Yetkiyi Elde Tutma
e Liyakate Dayali Adalet, Makama Dayal Ucret
® Yonetisim Sireglerinde Yonetim Kulttru
e Kuvvetler Ayrihidi ve Capraz Fonksiyonlu Esnek Organizasyon Yapilari
e Sdlreci Yonetme Sirece Sorumlu Tanimi

e Misteriden Dogru Oneriler Ve Beklentileri Birlikte Yénetme Ve Sisteme
Raporlama

e Tam Yetki Devri Sorumlulugu Paylasma
e Performansa Dayali Adalet, Performansa Ve Yeterlilik Yetkinliklere Dayali Ucret
® Kisaca Yonetici Kimligi
® Liderlik Kimligi
e Yetkinlikleri, Yeterlilikleri ve Liderlik Analizleri
® Liderlik Adimlari
e Yenilik¢i DUsiince, Degisime Aciklik, Vizyon ve Hayal Kurma
e Hayalini Projelendirebilme
e Hayalini Baskalarinin Hayali Yapabilme Koordinasyon Becerisi
e Dogru Sirecle Dogru Kisiyi Bulusturma
e Yetki Devri Oncesi Kogluk
e Yetki Devri Ve Delegasyon
e Hep Birlikte Strateji ve Hedef Olusturma

e Ana Strateji, Hedefler, Biitce Ve Senaryo Cercevesinde Netlesen Kisisel Olcllebilir
Hedefler Olusturma

e Ana Hedeflere ve Kisisel Hedeflere Kilitlenme

e Kurumsal Adalet Demokratik Platform ve Motivasyon

e Tam Zamaninda ve Sifir Hata Kiiltiir(i Ile Hedefleri Yasama Gecirme

e Gunlik, Haftalk, Aylik 3 Aylik Olcme Sistemleri ve Kontrol

e Acikliklarin Yonetimi

e Personele Hayal Kurmay1 Ogretmek, Baska Hayallerin Pesine Diismek
® Liderlik Alanlari

e Kendine Liderlik, Sureg Liderligi, Takim Liderligi, Kurum Liderligi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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Coaching

Kisaca Yonetim Siirecleri ve Yonetme Kaltlri

Kisaca YOnetisim Stregleri ve Liderlik Kultird

Liderligin 9 Temel Adimi

Kogluk

= Bilgi Suregleri

= Kocluk Ogretmek Degil Orenmesini Saglamaktir

= Bilgi Sireglerinde Hizli Karar Almanin Onemi

= Hizh ve Riskiz Kararlar Igin Yetkin ve Yeterli Insan Kaynaklari Gereksinimi
Takim Liderinin Kogluk Sireci

= Strateji ve Hedefler

= Bu Hedeflere Goétlirecek Proses ve Takimsal Senaryolar

= Bu Senaryolarin Gerektirdigi insan Kaynaklar Yetkinlik ve Yeterlilikleri
= Calisanlarin Analiz Edilmesi

= Uygun Rollere Uygun Calisanlarin Secilmesi

= 1K 5N ve Kisisellestirilmis Is Hedefleri

= Kisilerin Hedeflere Mutlak Ulasabilmesi Icin Gereken Yetkinlik ve Yeterliliklerin
Saptanmasi

= Takim Liderinin Tam Yetki Delegasyonu Yapabilmesi Icin Kendisinden Daha lyi
Ogrenmesini Saglamasi

= Hedef ve Yetki Devri
= Kontrol
Kocluk Icin Yetkinlik Analizi
= Yetkinligin Tanimi
= Mesleki Yetkinlikler ve Bilgi Testleri
» Yabanci Dil Yetkinlikleri
= Bilisim Yetkinlikleri ve Testleri
Kocluk Icin Yeterlilik Analizi
Yeterliligin Tanimi
Mesleki Yeterlilik Kimlik Analizi Testleri
= Sirec Liderligi Analizleri
Kisisel SWOT'lar
CV Ve Is Tecriibe Analizi
» Diploma Ve Sertifikasyonlar
Ogrenmesini Nasil Sadlariz
» Bire Bir Egitimler
= Grup Egitimleri
= Isbasi Egitimleri
* Yetki Vererek ve Hata Yapmasini Cesaretlendirerek
Kocun Sorumlulugu Ne Zaman Biter?

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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Yetki Devri Teknikleri

® Yonetici miyiz? Lider miyiz? Kisaca Yonetim Siregleri ve Ydnetme Kulturt, Kisaca
Ydnetisim Suregleri ve Liderlik Kulttru

® Hizh Karar Alma ve Uygulamanin Kurumlar igin Onemi
® Hizh ve Risksiz Kararlar icin Yetkin ve Yeterli insan Kaynaklari Gereksinimi
® Yetki Devri Oncesi Kocluk Siireci
= Kocluk Ogretmek Degil Orenmesini Saglamaktir
= Ddisilnsel Disiplin
= Kisisel Kalite - Bilgi Iliskisi
= Bilgi - Risk Iliskisi
= Risk - Inisiyatif Kullanma iligkisi
= Inisiyatif Kullanma - Karar Alma iliskisi
= Karar Alma - Sirec Yonetimi iligkisi
= Siireg Yénetimi - Problem/ Kriz iliskisi
= Strateji ve Hedefler
= Bu Hedeflere Gotlirecek Proses Ve Takimsal Senaryolar
= Bu Senaryolarin Gerektirdigi Insan Kaynaklari Yetkinlik Ve Yeterlilikleri
= Uygun Rollere Uygun Calisanlarin Segilmesi
= 1K 5N ve Kisisellestirilmis Is Hedefleri
= Tam Yetki Delegasyonu Yapabilmesi igin Siirecin Tamamen Ogretilmesini
= Bire Bir Egitimler
=  Grup Egitimleri
= Isbasi Egitimleri
= Yetki Vererek ve Hata Yapmasini Cesaretlendirmek
= Hedef ve Yetki Devri
= Isi Yapan Imzayi Atar Kiiltiri
® Yetki Devrinin Kurumsal Olarak Duyurulmasi
Yetki Alan Kisinin Motivasyonun Saglanmasi

® Yetkiyi Devreden Kisinin Sorumlulugu Ne zaman Biter? Olgme, Denetleme, Acikliklarin
YOnetimi, Streg Yonetimi

@

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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Risk YOnetimi

® Risk Tanimlamasi
e Kisaca Trendler ve 1990 Sonrasi Hizlanan Degisimin ivmesi
e Dedisime Kavramak
e Degdisimi Strateji ile Karsilamak
e Stratejik Agiklik Yani RISK
® Genel Olarak Riskler ve Yonetimi
e Kiresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
e Kiresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
e Ulusal Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
e Ulusal Siyasal Riskler ve Takibi Yonetimi
e Mali Sektor Riskleri ve Takibi Yonetimi
e Sektodrel Riskler ve Takibi Yonetimi
e Pazar Segment Riskleri ve Takibi Yonetimi
e Pazar Tedarik Riskleri ve Takibi Yonetimi
e YoOnetsel Riskler ve Takibi Yonetimi
e Finansal Riskler ve Takibi Yonetimi
® Risk Analizi ve Risk Yonetim Yontemleri
e Risk Degerlendirme Matrisi
e Risk Yénetim Formu
® Risk Yonetiminden Deder Yaratma Kdilturine

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin

Icerik Sayfasina Geri Dén
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Yoneticiler icin Korumaci Hukuk

( Yéneticilerin Is Hayatinda Karsilasabilecekleri Hukuki Sorunlara Temel Cézim Yollari )

® Borglar Hukuku
So6zlesme Kavrami

Sozlesmelerde Uyulmasi Gereken Sekil Sartlar
Sézlesmenin Gegerliligi
Sozlesmede Temsil

Borglarin ifasi ve ifa Etmemeye Baglanan Sonuglar
Ozellik Arzeden Borg iliskisi

Alacagin Temliki

® Sirketler Hukuku ve Rekabet Hukuku

Yoneticinin Hukuki Konumu

Anonim Ortakliklarda Yoéneticinin Konumu

Ydneticiyle Ortaklik Arasinda Hukuki Iliskinin Niteligi ve Etkileri
Yoneticinin Ozellikli Haklari

Kurumsal Yénetim Ilkesinin Yonetim Kuruluna Yikledigi Ozel Sorumluluk

Yoneticinin Hukuki ve Cezai Sorumlulugu
Ydneticinin Konumu ve Sorumlulugu Agisindan Ozel Alanlar

Haksiz Rekabet

Rekabet Hukukuna Ozgi Ihlaller

Kiymetli Evrak Hukukundan Dogabilecek Hak ve Yukumlultkler
Sirketler Toplulugu Hukuku

Sermaye Piyasasi Hukuku

Rekabet Hukuku

Rekabeti Sinirlayici Anlasmalar

Dikey Anlasmalar, Ozellikle Bayilik ve Tek Saticilik Sézlesmeleri
Uyumlu Eylemler

Hakim Durumun Koétldye Kullanilmasi

Birlesmeler / Pay Devralmalar / Joint Venture

Is Hukuku ( Bu kisim sonra degistirilebilinir )

4857 sayili is Kanununun Temel Ozellikleri

Is S6zlesmesi Tirleri, Ic Yonetmelik ve Isyeri Uygulamasinin Hukuki Niteligi,
Esnek Calisma Iligkileri

Alt Isveren Kavrami, Asil Isverenin Alt Isveren iliskisinden Kaynaklanan
Sorumlulugu

Ucret ve Ucrete liskin Yasal Dizenlemeler

Calisma Surelerinin Dlizenlenmesi, Uygulama Sorunlari

Galisma Kosullarinda esasli degisiklik ve is Kanunu M.22 Uygulamasi

Is Sé6zlesmesinin Feshi

Gecgerli ve Hakli Fesih Nedenleri

Is sagligi ve Givenligi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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EGITMENLER

Canip ALTAY Ronesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisii Baskani

I.T.I.A ( Marmara Universitesi ) Isletme Bélimi mezunu olan ALTAY, Elginkan Holding,
Mutlu Holding HOLDING, Degere Dis Ticaret firmalarinda Ust diizey yéneticilik ve genel
koordinatérlik goérevlerinden sonra, 1986 yilindan itibaren kendi girisimlerini baslatarak
sirasiyla ALTAY, Vona Sirketlerini kurdu. Daha sonra yerli ve yabanci ortaklarla, Vokim,
Vodan, ATS, Voleo, Vomas gibi ulusal ve klresel ticari ve sinai sirketlerin kuruluslarini ve
yonetimlerini olusturdu, yonetti. 1990 kiiresellesme sirecini dogru algilayarak 1993 vyilina
kadar yonettigi sirketlerin kurumsallasma ve dedisim slrecini tamamladi.

1994 yilinda ortaklari ile birlikte Yumlu Egitim Kaltir Bilimsel Arastirma Vakfini kurdu. 1997
yilindan itibaren aktif is hayatin yaninda sosyal sorumluluk projelerine agirlik verdi. Isletme
Yiksek lisans ve doktora calismalari yapacak Universite kurma vizyonu ile vakiftaki
calismalarini bu yénde yapilandirdi.

1999 yilinda Ronesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisini kurulusunu organize etti.
Basarili is adamlari ve Akademisyenlerden olusan 5 ayri dislnce takimlari ile vizyonel,
katma deder yaratan her biri 12 glinlik 16 ayn sertifika programini is diinyasina kazandirdi.
Amerikan Universitelerinin akreditasyonunda ydnetisim adirlikli MBA programi ile yiiksek
lisans calismalarini Ronesans Akademi’de bagslatti. Rénesans Danismanlik ve Rdnesans
Teknoloji guruplarinin  olusmasini saglayarak klresel ve ulusal firmalarda yeniden
yapilanma, sistem kurulumlari ve kurumsal editim ve yazilim ¢éztimlerini olusturdu.

Lafarge, Alarko, Vestel, Sanko, Enka, Elginkan Holding, Aselsan, Tefal, Boydak Holding,
Baydemirler Tekstil gibi sektdrinde lider pek cok kurumla bilgi ve deneyimini danisman ve
editmen olarak paylasan ALTAY'In, Dedisim ve YoOnetisim konularinda yapimcihdi ve
sunuculugunu da yaptigi TV programlarinin yani sira, makaleleri cesitli dergi ve gazetelerde
yer almaktadir.

Gerek Anadolu’da gerekse Istanbul’da is diinyasina ve (Universitelerde konferanslarini
slirdiiren ALTAY, kazandidi deneyimlerini danisman ve egditmen olarak Ronesans blinyesinde
is dinyasi ile sosyal sorumlulukla paylasmaya devam etmektedir.

NAIL SENCAN

Yiiksek 6grenimini Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Mihendisligi bélimiinde tamamlamistir.
Is hayatina Almit A.S.( Alarko) Dis Ticaret firmasinda Uriin yoneticisi olarak baslamis, daha
sonra Tekgaz A.S. de satis ve uluslararasi pazarlama mudirl, Isikon A.S’de pazarlama
koordinatérii olarak gdérev yapmistir. SENCAN, yobnetim - organizasyon, uluslararasi
pazarlama ve musteri iligkileri, bilgi teknolojileri, toplam kalite y&netimi konularinda
uzmanhda sahiptir.

Danismanhk faaliyetleri ile, daralan i¢c piyasa ragmen, varliklarini strdirmek ve
strdurilebilir blyime saglamak isteyen kurumlar ulusal ve uluslararasi rekabet kosullarina
hazirlamakta, kurumlarin genel olarak isletme ve 6zelde uluslararasi ticaret ve musteri
iliskileri yonetimi / tedarik zinciri/ uretim - planlama departmanlarinin tani/teshis slreglerini
uygulayarak kurumlarin SWOT’'unu yapmakta ve iyilestirilebilir, gelistirilebilir alanlan
hakkinda anayol haritalarini  olusturmakta ve uygulama basarilarini denetleyerek
raporlamaktadir.

Ronesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitliisi Kurumsal Planlama Bolim Baskani olan
SENCAN, genel katima aclk seminer ve sertifika programlar ile bilgi ve deneyimini
paylasmaya devam etmekte, Dis Ticaret Mistesarli§i Ihracati Gelistirme Etit Merkezi,
Ihracatci Birlikleri ve Sanayi Odalarinin davetlisi olarak cesitli projelerde goérev almaktadir.

Yerel ve ulusal dergilerde yazilari da yayinlanan SENCAN'in, Uluslararasi Pazarlama ve
Muzakere Teknikleri konusunda hazirlamakta oldugu kaynak kitaplar serisi, 2012 yilinda
okuyuculari ile bulusacaktir.
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Onur KARAASLAN

Marmara Universitesi Endistri Miihendisligi Lisans, Manchester Business School & istanbul
Bilgi Universitesi Executive MBA programlari ile yiiksekégrenimini tamamlamistir. Is
hayatina BaaN Ttrkiye, ABB Tirkiye, Marsa gibi firmalarda ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
Cozimleri, Tedarik Zinciri Yonetimi, Yonetim Organizasyon uygulamalari konusunda uzman
olarak baslamistir. Ardindan Coca-Cola Icecek As.’de Tedarik Zinciri Yénetimi, stratejik
planlama ve yatinm yonetimleri alanlarinda operasyon ve proje yoneticiligi yapmistir.
Reckitt Benckiser’de Bitlinlesik Planlama Yoneticiligi gérevi sirasinda Satis ve Operasyon
Planlama stlreglerinin gelistirilmesi ve tedarik zinciri optimizasyonu konularinda projeler de
yuaratmus olan KARAASLAN, halen kuresel bir sirkette tedarik zinciri yoneticisi olarak tedarik
aginin optimizasyonu ve pazara erisim stratejilerinin yonetimi konularinda calismakta,
tedarik zinciri yonetimi, stratejik planlama, yatinrm planlamasi ve finansal analizi, pazara
erisim stratejileri yo6netimi gibi alanlardaki bilgi ve tecriibelerini ydénetim danismani ve
editmen olarak R.D.B.E blinyesinde paylasmaktadir

Kamuran DINCSOY

1954 yilinda dogumlu Dingsoy, yiiksek 6grenimini Yildiz Universitesi Endistri Miihendisligi
BolimU ve Universty of California’da tamamlamistir. 1993-1995 yillari arasinda MAKYAL
Enerji Sistemleri Sanayi A.S.'de Kalite Glivence Mudulri olarak gbérev yapmis ve bu
kuruluslarda ISO 9002 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'nin alinmasi icin gerekli olan
calismalari Kalite Yonetim Temsilcisi olarak yurttmistir. Daha sonra MESS Egitim Vakfi'nda
editim uzmani olarak goérev yaptigi sirada Tirkiye'nin gesitli sanayi kuruluslarinda ISO 9000
ve Toplam Kalite Yonetimi galismalarina yonelik cesitli seminerler vermistir. RWTUV Teknik
Kontrol ve Musavirlik A.S.'de kalite konularinda editmenlik ve danismanlik goérevinin
ardindan 1998 yilinda PDR International’da kisisel kalite gelisimi, ylz ylze iletisim, misteri
iliskileri yonetimi, telemarketing ve telefonda iletisim konularinda seminerler vermistir.

Ekin KOPKIMAN KANTARELLI

Kantarelli, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiltesi, Gazetecilik ve Halkla Iliskiler
Bélimlerinden mezun olmustur. Is yasamina Hirriyet Gazetesi'nde baslayan Kantarelli,
daha sonra turizm sektdriine gecmis ve Istanbul ve Antalya’da bes yildizlh otellerde (st
diizey ydneticilik yapmistir. 93'de Emekli Sandi§i Istanbul Macka Oteli'nde Genel Mudir
Yardimcisiyken, dénemin Maliye Bakani Rahmetli Adnan Kahveci’nin Halkla iligkiler
Danismanhgi’ni da siurdlirmistlir. Daha sonra sirasiyla Interpress ve Intermedya Yayincilik
Sirketleri'nde Yonetim Kurulu Baskan Danismanlidi yapan Kantarelli yine dénemin Bakirkdy
Belediye Baskani Ali Talip Ozdemirin Halkla Iliskiler Danismanli§i gérevini Ustlenmistir.
96'da Tirkiye'nin ilk ve tek temal edlence parki olan Tatilya’da Pazarlama ve Halkla Iliskiler
Direktoérligla yapan Kantarelli, daha sonra 99 yilina dek yine Turkiye'nin ilk ve tek Relais &
Chateaux Unvanina sahip oteli Bosphorus Pasha’da Genel Midulr'lik gorevini strdirmastar.
Is yasaminin yani sira 1992'den beri egitimcilik kariyerini de siirdiiren Kantarelli, Turyap
Kurslari, Tisside, Akademi Istanbul, Pera Giizel Sanatlar Akademisi, Rénesans Degisim
Bilimleri Enstitiisti, Istanbul Universitesi Iletisim fakiltesi gibi kurumlarda, Pazarlama,
Halkla iligkiler, Reklam, iletisim, insan Kaynaklar konularinda egitimler vermistir. Halen
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Yiiksek Okulu'nda isletme ve Pazarlama Bélimleri'nde
Sosyal Psikoloji, Davranis Bilimleri, ve Halkla iliskiler egitimleri vermektedir. Ayrica ayni
okulda acilan yine Turkiye'nin ilk ve tek Marka Yo6neticiligi Bolimi’nde de Pazarlama egitimi
vermekte olan Kantarelli, Istanbul Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulunda
Iletisim, Davranigsal Yeterlilikler ve Mesleki konularda misafir editmen olarak da gérev
almaktadir.
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Psikolog Besim OGELMAN

1995 yilinda Hacettepe Universitesi Psikoloji Bélimuni bitirdikten sonra Baskent Sosyal
Hizmetler Firmasinda Insan Kaynaklari ve Psikolog olarak calisti. Istanbul’da Psikotek

Danismanlhk Sirketinde Trafik Psikologu ve Psikoteknik Dederlendirme Uzmani, SHL Tirkiye
Sirketinde Mesleki Kisilik Testi Uzmani, ARAT Arastirma ve Tanitim Anonim Sirketinde Test
Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Uzmani olarak da gérev yapan OGELMAN, Cafer Sadik
Abaloglu Egitim ve Kuiltlir Vakfinda 4 yil Ust Diizey Yéneticilik yapti. Uluslararasi Geng
Mitesebbisler JCI Dernedinin Egitimcinin Egitimini (Prime Egitimi) tamamladi.

Iletisim Teknikleri, Stres Yonetimi ve Atilganlik Becerilerini Gelistirme konularinda yurt icinde
ve yurt disinda egitimler gelistirmekte ve vermektedir.

Egitim verdigi kuruluslar bazilari Denizli Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi, Denizli
112 Acil Servis, Modal, Cicek Tekstil, Kibris AsBank Ltd., Ekin Adademir Ltd., Olgun Ticaret
Merkezi, Eskisehir Abaci Sirketler Grubu, Deveci Abey Petrol ve Madeni Yaglarn Sti. Ltd., CSA
Egitim ve Kultlr Vakfi, Pamukkale Glvenlik Okulu, Marmo Mermer Ltd. Sti.dir.

GENEL YAKLASIMLAR

Kurumsal Egitimlerde izlenilen Metodoloji
° Kurumsal editimler icin 6nce kurumu tanimak

° Egitim alacak kisileri tanimak ( katilimcilara mesleki kimlik analizi ( disipliner ve iliskisel )
ve kisisel swot analizi anketleri uygulamak )

o Egitime konu olan isi ve isin temel proseslerinin kurumda nasil uygulandigini 6grenmek
o Egitim iceriginin nasil olmasi gerektigine dair editim alacak kisilerin ve liderlerinin
goruslerini almak _ business focus olusturmak

o icerigi kurumun insan kaynaklari yéneticisi ve editim alacak grubun lideri ile beraber
dizayn etmek

° Kuruma 6zel sunumu hazirlamak
° Kuruma 6zel kitaplari hazirlamak

° Kurumun istedigi yer ve zamanda interaktif, teatral bir sekilde data-show ile egitimi,
egitimci-katilimci birlikte paylasmak.

Yayin
Egitimde kullanilan sunum, kitaplastirilarak egitim basinda katilimcilara takdim edilir.
RoOonesans Learning Suite Portal Kullanimi:

Web tabanl hazirlanmis olan Rdénesans Learning Suite kullanim hakkina, editime katilan her
katihmci, bireysel olarak veya kurum adi bazinda sahiptir. Kullanim sekli, alinan egitim hizmetinin
icerigine uygun olarak, egitim 6ncesinde belirlenir.

Ronesans tarafindan verilen Kullanici adi ve Sifre ile birlikte, editime katilan tim kisiler, egitim
stresince gérmus olduklar sunuma buradan ulasabilecekleri gibi, farkli menl segenekleriyle site
icersinde bulunan diger hizmetlerden de yararlanabilirler. Learning Suite kullanim kilavuzu, Firma
tarafindaki ilgili kisi ile egitim 6ncesinde paylasilir.



