@ RONESANS
DEGIiSIM ve YONETISIM BILIMLERI ENSTITUSU

KURUMSAL ORGANIZASYON, KURUM

KULTURU ve INSAN KAYNAKLARI

YONETIMi SISTEMLERI EGITIMLERI
2012

Egitimlerin Amaci

Icerikler

Egitmenler

Genel Yaklasimlar




RoNESANS

DEGIiSIM ve YONETISIM BILIMLERI ENSTITUSU

AMACIMI1Z

Yonetsel gelismelerin tarihine baktigimizda ilk kirllma noktasi soguk savasin bitmesinin
simgesi olan 9 Kasim 1989 tarihidir.

Bu tarihle birlikte 10000 yillik sermaye ve gug siregleri yerini bilgi streglerine birakmistir.

Bir baska deyisle para veya gug surdurilebilir ve karli blylime igin gerek sart olmaktan
cikmis onceligini sosyal sermaye slrecglerine birakmistir. Artik insan ve bilgi para ve glcln
onlundedir.

Dogru insan kaynaklarini kurumuyla bulusturan firmalar hizla blylyebilmekte hem de
risklerini yonetebilmektedir.

Stratejik hedeflerimize dénidk gerekli insan kaynaklarinin planlanmasi, kurumsal adalet
sistemi icinde birbirleri ile ortak akil olusturacak sekilde paylasimcl dedisime acgik uzlasma
klltdrdne sahip calisanlar olusturmak artik tim kurumlarin ana hedefi olmalidir.

Performans sistemi ve ona badh Ucret, editim kariyer sistemleri kurumsal adaletin ana
unsurlari.

Yonetim, yonetisim, insan kaynaklari egitimleri ile yukarda belirtilen insan kaynaklari
sistemlerini kurabilmeyi ve kisisel kalitesi yuksek c¢alisanlarn kuruma kazandirmayi
amaclamaktadir.
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Kurumsal Organizasyon,
Kurum Kiiltiirii ve Insan Kaynaklari Yonetimi Sistemleri
Seminer ve Sertifika Programlari, Kurumsal Egitimlerinden Bazilari

Insan Kaynaklari Yénetimi Agisindan Kurumsal Biitce Analizinin Stratejik Onemi
Hedef, Yetkinlik ve Yeterlilik Bazli Milakat Teknikleri

Insan Kaynaklari Performansi Olgme Sistemleri ve Ciktilarinin Analizi

Kurumsal Adalet ve Ucret Sistemi

Kurumsal Performans Olgme Sistemleri

Performansa Bagli Kariyer ve Egitim Yonetimi Sistemi

Kurum Kaltird ve Kurumsal Farkindalik

Insan Kaynaklari Departmanlarinin Misteri Iliskileri Departmanlarina Bakis Acilari
Egitimcinin Egitimi / Etkin Sunum Teknikleri

Egitim Etkinliginin Dederlendirilmesi

Sureg Yonetimi

Motivasyon Yonetimi

Benchmarking ( Kiyaslama )

Kurumici Iletisim ve Iliski Yonetimi

Is Hukuku, Sosyal Sigortalar Mevzuati ve Bordro Hesaplama

insan Kaynaklari Yonetimi ve Yonetisimi Uzmanhk Programi

Yukarida adi gecen egitimlerin tamami ve iclerindeki modiiler kurumsal egitim olarak da
verilmektedir.
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Insan Kaynaklari Yonetimi Acisindan
Kurumsal Biitge Analizinin Stratejik Onemi

® Insan Kaynaklari Yénetimine Gelisimi Icinde Bitiinsel Bakis
® Kurumsallasma ve Dedisim Ydénetimi ( Misteri, Uriin-Hizmet Iliskisinin Kurumlara

Etkileri )

® ERP, CRM ve SCOR Etkilesimleri Altinda Insan Kaynaklari / Yénetisime (Corporate
Governance) Gegis

® Stratejik Kararlar ve Yénetisimde insan Kaynaklarinin Hayati Roli

® Performans ( Insan Kaynaklan ) - Bitge ( Kurumsal ) Analizi ve Gelecedi Yaratmada
Insan Kaynaklarinin Roll

e (Cari Butce

Kurumsal Hedefler Dodgrultusunda, Kisiden Departmana, Departmandan
Kurumsal Blitceye Entegre Cari Yil Bltgesi

Faaliyet Tabanh Maliyet Kavrami ile Deder Kavraminin Yaratiimasi

Performans  Sisteminin  Kurumsal Davranis ve Teknik Yeterlilik
Kombinasyonu ile Olusturulmasi

Yilhk Bltgenin ve Performans Sisteminin Ara Dénemler Belirlenerek Birlikte
Analizi

Biutce Sapmalarinin Teknik — Teknolojik, Finans ve Insan Kaynaklari Olarak
Ayristiriimasi

Revizyon: Operasyonel ve Insan Kaynaklari Olarak Stratejik Kararlarin
Alinmasi

e Orta ve Uzun Vadeli Bltge

Kurumsal Hedefler Dogrultusunda Proforma Butceler

Gelecek Hedeflerini Yerine Getirecek Organizasyonun Yapisi, Insan
Kaynaklarinin Tarifi ve Bltcelenmesi

Gelecek Organizasyonlarda Yer Alabilecek Mevcut Insan Kaynaklarindan
Secim ve Egitilmesi ( EGitim Provizyonlari )

Disaridan Temin Edilmesi Gereken Insan Kaynaginin Hazirliklari ( Bitge
Provizyonlari )

® Insan Kaynaklar Yéneticisi Kimdir? Bugiin ve Gelecekteki Stratejik Kurumsal Rolii
® Workshop

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin



@ @ @ ® 06

RoNESANS

DEGISIM ve YONETISIM BIiLIMLERI ENSTITUSU

Hedef, Yeterlilik ve Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri

Yetkinlik ve Yeterlilik Kavramlari

Stratejik Hedeflere Déniik insan Kaynaklari Planlamasi

Plana Gore Gereken Mesleki Yetkinliklerin ve Yeterliliklerin Saptanmasi
Mesleki Kimlik ve Liderlik Testleri

Kisaca Departman ve/ veya Takimin Eksik Insan Kaynadinin Secimi Siireci
Mulakat Asamasi

Mulakatin Tanimi ve Amaci
Mulakat Cesitleri

Biyografik Milakat
Yetkinlik Bazli Mllakat
Toplu Mulakat / Grup Calismasi

Milakat Oncesi Hazirlik

Miilakat Sorularinin Onceden Hazirlanmasi

Soru Cesitleri (Kariyer Plani Odakli, Teknik Bilgi Odakli, Kisisel Kalite Odakl)
Dederlendirme Formlarinin Hazirlanmasi

Milakat Oncesinde Adayin CV’sinin Detayl Incelenmesi

Mulakat Sirasinda

Adayin Karsilanmasi ve ilk izlenimler

Kisaca Departmanin / Takimin ve Pozisyonun Tanitimi

Secim Sirecinin Departman / Takim Bazinda Adimlarinin Tanitimi
Milakata Baslamak

Mullakati Yonetmek

Miilakatlarda Soru Sorma ve Dinleme Metotlari (Ornek Sorular)
Gorusmelerde Yetkinlik Tespiti

Adaylardan Beklenen Davranis Ozellikleri ve Dederlendirme Kriterleri
Mulakati Sonlandirmak

Mulakat Sonrasinda

Mulakatin Dederlendirilmesi

Adayin Kurum Kiiltiiriine, Deger ve Ilkelerine Uygunlugunun Degerlendirilmesi
( Departman / Takim Bazinda )

Adayin Yeterlilik ve Yetkinliklerinin Pozisyona Uygunlugunun Dederlendirilmesi

Uygun Adaylara Teklif Goturalmesi igin Insan Kaynaklari Departmaninin
Yoénlendirilmesi ( Ucret, Prim, Performans Sistemlerinin Tanitiimasi )

Uygun Goériillmeyen Adaylara Geri Doénilmesi icin Insan Kaynaklari
Departmaninin Yonlendirilmesi

Etkin Bir Miilakat Icin Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Hedef Belirlenmesi
Kurumun/ Departman ve_veya Takimin Beklentileri
Adayin Beklentileri

® Ornek Milakatlar ve Uygulamalar

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Insan Kaynaklari Performansi Olcme Sistemleri ve Ciktilarinin Analizi

®

Kisaca Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme

e Yonetsel Trendler ve YOnetisim

e Ydnetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olgme Degerlendirme, Agikliklari Yénetme
Kisaca Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama ve Hedefler SMART

e Senaryo Cercevesinde Kisilerin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi

e Bu Senaryonun Basarili Olabilmesi Icin Kurumun Yénetim Biciminin ve Kiltirinin
Belirlenmesi

Kisaca Kurumsal Hedeflerin Olciimlemeleri ve Kurumsal Performans Yonetimi
e Stratejik Yonetimin Olgcme Sistemleri (Kurumsal Karne, Biitce Kontrol Teknikleri)
e MIS, Raporlama Sistemleri (Glnlik, Haftalik, Ayhk, 3 Aylk, 6 Aylik, Yillik)
e Departman Proses Olcerleri (Ozdegerleme,Ydnetisim Endeksi, Kalite Denetimi)
e Proje Olgeri (Balanced Score Card)
e Sonug Olgerleri (Mali Tablolarin Analizi, Mali i¢ Denetim)
Insan kaynaklar Performans Olcerleri
e Olcllebilir Hedefler Objektif Sistem
e Senaryo Planlama ve Kisisel Hedeflerin Aylik Olarak Planlanmasi
e Hedeflerin Sayisal Verilere Donustiridlmesi
e Verilerin Basari Kriter Araliklarinin ve Performans Puanlarinin Belirlenmesi
e Do6nemsel Puanlama (Aylik, 3 Aylik,Yillik)
e Subjektif Sistem (360 Derece)
e Kisisel Davranigsal / Sosyal Davranigsal / Dustnsel Yeterlilikler
e Mesleki Yeterlilikler / Liderlik Yeterlilikleri
e Kurumsal Disiplin Yeterlilikleri
e Kurumsal Degerler, ilkeler, Kurum Kiltiiri Yeterlilikleri
e Fiziksel Yeterlilikler
e Performans Yonetim Sistem Takvimi ve Hesaplama
e Yilhk Performans Siureg Takvimi
e Performans Sistemi Hesaplama Ydntemleri
= Kurumsal Performansin Etkisi
= Departman Performansinin Etkisi
* Proje Performansinin Etkisi
= Objektif Performans Etkisi
= Subjektif Performans Etkisi
e Performans Goérismeleri, Performans Yonetim Sistem Ciktilar
e GOrisme Prosediri ve Tutanak
e Egitim Ciktisi
e Kariyer Ciktisi
e Degisebilir Ucret Ciktis
e Performans Yonetim Sistem Uygulamalari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Kurumsal Adalet ve Ucret Yonetimi Sistemi

Yonetsel Trendler ve Yonetisim
Yoénetisim Ilkeleri
e Sosyal Sorumluluk
o Seffaflik
e Hesap Vericilik
e Kurumsal Adalet
Stratejik Yonetim, Kurumsal Performans, Kisisel Performans, Kurumsal Adalet iliskisi
Kurumsal Adalet
e Performansa Dayall Egitim
e Performansa Dayali Kariyer
e Performansa Dayali Ucret Sistemleri
Yetkinlik ve Yeterliliklerin Tespiti ve Ucret Sistemine Baz Olusturma
e CV Analizi
e Mesleki Kimlik ve Liderlik Analizleri
e Mesleki Bilgi Analizleri
e Mesleki Beceri Analizleri
e Dil ve Bilisim Yetkinlik Yeterlilikleri
Ucret Sistemleri
e Baz Ucretler
*= Beyaz Yaka Egitim Bazli
= Mavi Yaka Is Gugligu Bazli
e Ek Ucretler ve Fayda Paketleri
= Sorumluluk
= Mahrumiyet
= Tecrlibe
= Lisan
= Stratejik Onem ve Digerleri
e Degisebilir Ucret
e Tam Performansa Dayali Ucret
e Grade Sistemleri
Ucret Sistemi Satin Alma Parite Etkilerinden Arindirma
e Ulke Satin Alma Paritesi
e Sehir Satin Alma Pariteleri ve Farkhliklarin Sisteme Entegrasyonu
Sektoérel Farkliliklar
Mesleki Farklihklar
Ucret Sistem Uygulamalari

Onerilen Egitim Siiresi : 2 Gin
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Performansa Bagh Kariyer ve Egitim Yonetimi Sistemleri

® Kisaca Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme
e YoOnetsel Trendler ve Yonetisim
e Yonetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olcme Degerlendirme, Acikliklar Yénetme
® Kurumlarda Kisilerin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi
e Senaryo Planlama ve Kisisel Hedeflerin Aylik - Yillik Olarak Planlanmasi
e Kisilerin Kurumlarda Gelecek Dederi Nasil Yaratilir?
® Kariyer Gelistirme
e Organizasyon Yapisi ve Kurum Kultlri icinde Kariyer Planlama Sistemi
e Performans Goérlismeleri Sirasi yada Sonrasinda Zayif Alanlarin Gelistirilmesi
e Dénem Ici izleme ve Gelistirme
e Merkezi Sistemlerde Kariyer Planlama ve Guglikler
® Egitim ve Calisanlarin Sirekli Gelistiriimesi
o Egitim Intiyac Analizleri
e Kurum Ici Toplu Kurumsal Egitim Tespitleri ve Programi
o Kurumsal Egitimlerin Konu ve Igeriklerin Tespiti
o Egitimi Verebilecek Kurum ici Egitimci Tespiti / Profesyonel Egitimci Segimi
e Egitimin Yapilacadi Yer ve Organizasyonu
e Kurum Disi Bireysel Katilim Egitimleri Tespiti
e Egitim Dederlendirme, Egitimci Dederlendirme
o Egitim izleme ve Alinan Egitimin Is Proses ve Siireglerine Katkisinin izlenmesi
e Cuma Ogleden Sonra Konferanslari, Cumartesi Sunumlari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Kurumsal Performans Olgcme Sistemleri

® Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme
e Yonetsel Trendler ve YOnetisim
e Yodnetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olgme Degerlendirme, Acikliklari Yénetme
= Planla ( Strateji, Senaryo, Bltce )
= Uygula ( Altyapi Sistemleri, Misteri Deder Zinciri, IT, ERP, MIS, Iinsan Kaynaklari
Yonetimi )
= Kontrol Et ( Olcme, Denetleme Sistemleri )
= Onlem Al, Oneri Getir ( Agikhiklarin Yénetimi, Siirec Yénetimi, 6 Sigma )
® Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama ve Hedefler
e Senaryo Cercevesinde Olgiilebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi
e Senaryo Cercevesinde Departmanlarin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi
e Senaryo Cercevesinde Kisilerin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi

e Bu Senaryonun Basaril Olabilmesi igin Kurumun Yénetim Biciminin ve Kiltirinin
Belirlenmesi

® Strateji, Senaryo ve Hedef Analizi SMART
e S Specific ( Sireclere ve Kisilere Dogru Indirgenmis mi?)
e M Measurable (Olcilebilir mi?)
e A Achievable (Basarilabilir mi?)
e R Related (Kurumsal Karne ve Kisisel BSC Hedeflerle iligkili mi?)
e T Time-Bound (Zamanla Sinirli mi?)
® Hedeflerin Olgiimlemeleri ve Performans Yonetimi
e Stratejik Yonetimin Olcme Sistemleri
= Kurumsal Karne
= Bltge Kontrol Teknikleri
e Altyapi Olcme Sistemleri
= MIS, Raporlama Sistemleri (GUnlik, Haftalik, Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik, Yillik)
= Insan Kaynaklari ( Subjektif / Objektif Performans Yénetim Sistemleri )
e Operasyonel Olcme Sistemleri
= Departman Olceri Ozdegderleme
= YOnetisim Endeksi
* Proje Olgeri Balanced Score Card
= Kalite Denetimi
e Sonug Olgerleri
= Mali Tablolarin Analizi
= Mali ic Denetim
e Sireg Yénetimi Olcerleri
= 6 Sigma

Onerilen Egitim Siiresi : 2 Gin
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Kurum Kiltiirii ve Kurumsal Farkindalik

® Kisaca Merkezi YOnetim Sireglerinde YOnetim Vizyonu, YOnetim - Organizasyon
Yapilar ( Sermaye Sirecleri Organizasyonel Yapilari ) ve Iletisim Hiyerarsisi

® Kisaca Yonetisim Sureclerinde Organizasyon Yapilari (Bilgi Stregleri Organizasyonel
Yapilar) ve Iletisim Hiyararsisi

® Kurum igi Basarili Iletisimin Kurum Kultirine Katkisi ( Kaliteli iletisim, Surdurilebilir
Iliski Ilkesi )
e Demokratik Platform
e Kurum ici Iletisim Kanallarinin Olusturulmasi
e Deger, Deder Yaratma, Deder Zinciri, Deder Yaratan, Faydalanici Kavramlari
e Kurum Hafizasi - Bilgi Yonetimi Sistemi
e Kurum ici iletisim - Verimlilik — Maliyet Yonetimi Kavramlari
e Kurum ici iletisim - Risk — Kriz / Problem / Siirec Yénetimi Kavramlari
® Kurum Kiltirdndn Olusumunu Etkileyen Stlregler
e Kurum Olarak Biz Kimiz?

e Mdlgsteri Beklentileri Karsisinda Pozisyonunuz? Beklentileri Ne Oranda
Karsilayabiliyoruz?

e Mdusteri Hizmet Seviyemiz Yeterli mi?
e Insan Kaynadimiz Ne Durumda Gelistirilebilir Alanlarimiz Ne?
e Kurum, Girisimci, Ust Yonetim Beklenti SWOT'u ve Hedeflerin Ortaya Konmasi

e Operasyonel SWOT'lar ( Musteri Segment SWOT’lan / Paydas Musteri SWOT'lan /
Tedarik Zinciri SWOT'u / Hizmet SWOT'lari / Mali SWOT )

e Kurumsal SWOT

e Degisim Sureci

e Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi

e Hedeflere Ulasma Stratejilerinin Belirlenmesi

® Kurum Kiltirinin Olusturan Ortak Deder ve Ilkeler Nereden Kaynaklanir? Nereden
Kaynaklanmahdir?

® Kurum Kiltirindn Kurumsal Hedeflere Ulasmadaki Olumlu Katkisi
Kurum Kuiltird - Kurum Itiban Iliskisi
® Kurum Kultirinin Kurumdaslarca icsellestirilebilmesi igin
e Sosyal Sorumluluk
o Seffaflik, Bilgilendirme
e Hesap Vericilik, Bilgilendirme
e Kurumsal Adalet
® Inovatif Kurum Kultird

e Innovasyon Cesitleri (Uriin Inovasyonu, Hizmet iInovasyonu, Siire¢ Inovasyonu,
Orgaizasyonel Inovasyon, Pazarlama Inovasyonu, Toplumsal Inovasyon)

e Miusteri Odakh Innovasyon

e Innovatif Organizasyonlarin Ozellikleri
® Kurum Kultirantn Olusturan Yazili ve Yazili Olmayan Kurallari
® Kurum Kiltirinin Kisisel Gelisim ve Kariyerle Iliskisi

@

Onerilen Egitim Siiresi : 1 Gin
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insan_ Kaynaklari Departmanlarinin
Miisteri Iliskileri Departmanlarina Bakisi

® Insan Kaynaklarina Genel Bir Bakis
® Misteri Iliskileri Stratejileri Acisindan Kurum Kiiltiiriiniin Analizi
e Mdusteri Bazli Kurum Kulttri
e Uriin Bazh Kurum Kltiri
e Satis Bazli Kurum Kultariu
® Kurum Kultirt Cercevesinde Musteri Temsilcisi Secme Politikalari
e 1Ilan
o Ongoériisme ve Eleme
e Kurumu Sunus
e Musteri Iligkileri Yénetimi Takim Liderine Onerme
® Kuramsal Adaletin Saglanmasi
e Misteri iliskileri Siireclerinin Analizi
e Performans Yonetimi Sistemi
e Performansa Bagh Ucret Sistemi, Prim Sistemi
e Kariyer ve Egitim Sistemi
e Motivasyon Yonetimi

e Verimlilik Yonetimi
® Insan Kaynaklar ve Musteri iligkileri Yonetimi Takimi Lideri Senkronizasyonu

Onerilen Egitim Siiresi : 1 Gin
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Etkin Sunum Becerileri ve Egitimcinin Egitimi

®

Tanisma ve Ilk Uygulama
Iletisimde Basari
e Kisisel Kalite - Bilgi Iliskisi
e Bilgi - Risk Iligkisi
e Risk - Inisiyatif Kullanma iligkisi
o Inisiyatif Kullanma - Karar Alma lligkisi
o Karar Alma - Siireg Yénetimi Iligkisi
Sunusta Iletisim Unsurlarinin Kullanimi
e Durus
e Jestler
e Yiiz ifadesi - Gbz Temasi
e Giyim ve Dis Goérunus
e Ses Hazirhgi
e Dil ve Anlatim
e Dodallik
e Heyecani Kontrol Altina Alma
Sunum Cesitleri
Sunusun Altin Kurallar
e Genel Hazirlik
e Sunus Oncesi Hazirlik
e Sunumda Plan
e Sunumun Hedefi
e Sunucunun Hedefi
e Sunum Yapilan Profilin ve Beklentilerinin Analizi
o Dinleyici Profiline Uygun iletisim Dilinin Saptanmasi
e Sunucunun Tutumu
e Sunum Cihazlarinin Kullanimi ve Kontrol
e Dikkatleri Yakalamak
e Kontroll Elde tutmak
e Olumlu Hava Yaratmak
e Acik Iletisim Kurmak
e Tanisma ve Kimlik Soyunmasi, Buzlarin Eritilmesi
Soru ve Cevaplar Bolimua
e Soru ve Cevaplar igin Ipuclari
e Engelleyicilerle Basa Cikma Yéntemleri

®

®

®

&

izleyiciyi Katma Tekniklerinin Kullaniimasi
Sunu Olusturma

e Sununun Kdse Taslarini Belirleme

e Uygun Giris icin Gerekenler

e Uygun Gelisimi Olusturma

e Akisin Dizenlenmesi

o Etkileyici Final icin Oneriler
Gorsel malzeme Hazirlamanin Esaslari
Uygun Mekan Duzei

®

Geribildirimlerin Alinmasi ve lyilestirme
Uygulamalar

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi

Egitim Etkinlik Analizi

= Stratejik Slreg

= Operasyonel Sireg

= Olgme Degerlendirme, lyilestirme Siireci

Stratejik Strec ve Stratejik Egitim Planlamasi

= Kurumun Degerlerinin, Ilkelerinin ve Kurum Kiltiiriniin Belirlenmesi (Yeterlilik igin)
= Kurumun Stratejik Plan ve Hedeflerinin Tayini (Yetkinlik Igin)

= Stratejilerin Senaryolastirilmasi

= Takim Senaryolarinin ve Hedeflerin Ayrintilandiriimasi

= Hedeflerin Kisisellestirilmesi

= Takimlarin ve Kisilerin Bu Hedefleri Basarmasi ig_in Her Takimin ve Kisilerin Sahip Olmasi
Gereken Yetkinlik ve Yeterlilikler (Stratejik Bilgi Ihtiyac Analizi)

= Takim ve Uyelerinin Gereken Yetkinlik ve Yeterlilikleri Ne Olciide Bildiklerinin Analizi
(Bilgi Beyan Anketleri ve Bilgi Testleri

= Acikliklarin Saptanip Kurumsal, Takimsal ya da Bireysel E§itim Ihtiyaclarinin
Belirlenmesi

* Egitim Katilim Matrisinin Cikarilmasi

= Yillik Egitim Planlama ve Zamanlama Tablolarinin Yapilmasi

= Egitimden Beklentilerin ve Basari Kriterlerinin Olusturulmasi

= Sistemin Deklarasyonu

Operasyonel Stireg

* Egitim Kurumu ve Egitimci Segimleri

= Tam Zamaninda ve Sifir Hata ile Yetkinlik ve /veya Yeterlilik Egitimlerin Yapiimasi
» Egitim Katilimar Listelerinin Varsa Egitim Testlerinin Yaptiriimasi
Olcme Degerlendirme ve lyilestirme Siireci

= Yetkinlik Egitimleri Olgme Sistemleri

= Yeterlilik Egitimleri Olgme Sistemleri

Yetkinlik Egitimleri Olcme Sistemleri

= Yetkinlik Kavrami

= Yetkinlik Olcme Internet Uzerinde Coktan Segmeli Bilgi Testleri
= Yetkinlik Olcme Sinavlari

= Yetkinlik Olgme Sunumlari
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= Yetkinlik Beyin Firtinasi Toplantisi
® Yeterlilik Egitimleri Olcme Sistemleri
= Yeterlilik Kavrami
= Kisisel Davranissal Yeterlilikler
= Sosyal Davranigsal Yeterlilikler
= Mesleki Yeterlilikler
= Liderlik Yeterlilikleri
» Kisisel Yonetim Becerileri Egitimleri Coktan Segcmeli Bilgi Testleri
= Teatral Role-Play Testler
= Qutdoor Uygulamalar
= Bireysel Yeterlilik Olcme Sistemi (Kirmizi, Sari, Yesil Sireg )
*= Capraz Kog Tayini Ve Dederlendirmeleri
® Stratejik Hedeflere Gore Denetim Degerleme
= Oz Degerlendirme (Takim Degerlendirilmesi)
* Proje Denetim Degerlendirme B.S.C
= Performans Dederlendirme (Kisi Dederlendirme)
® Performans Dederlendirme
= Yeterlilik Degerlendirilmesi (Subjektif Performans Sistemleri ve 360 Derece)
= Yetkinlik Degerlendirilmesi (Objektif Performans Sistemleri ve is Basari Performansi)

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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Siirec Yonetimi

® Siireg Yonetimi Teknikleri

Stratejik Yonetim ve Rekabet Stratejileri

Strateji, Senaryo ve Hedef Olusturma

Hedef Surec lligkisi

Sorgulama

Slreci Kontrolde Tutma

Siireci Sonsuza Kadar lyilestirme

Slreci Yonetememe Ve Sirecin Problem Dénlismesi

® Deger Zinciri

Deder ve Katma Deger

Deder Zinciri Kavrami

Birinci Halka, Alt Yapi Sistemleri

Bilgi Yonetim Sistemleri

Insan Kaynaklari Sistemleri

Ikinci Halka Ana Halka Deder Zinciri

Uctincii Olcme, Denetleme ve Siireg Yénetimi
Deger Zinciri Sureg Iliskisi

® Slreg¢ Yonetimi

Kisisel Surec ve Yonetimi
Is Sureclerimiz ve Yénetimi
Takim Sireci Yonetme ve Liderlik

® Problem Coézme Teknikleri

Bu Alanlarn Sorgula Ve Veri Topla (Is Cevre, Yakin Cevre, I¢csel Sorgulama)
Verileri Olgeklendir

Problemi Dogru Tespit Etmek Igin Verileri Analiz Et (Butinu Iginde, Tarihsel
Gelisimi Iginde, Limitlerinde ve Sira Disi Bakarak, Bilimsel Ve Olgulebilir Sekilde,
Diger Alanlarla Iligkilendirerek)

Alternatif Sentez ve Olgiimlemeye Geg

Sentezlerini Modelle, Ekibinle Kontrol Et Ve Tartis Risklerini Yonet
Uygun Sentezi Sec¢

Tez (Karar ) Surecine Sok

Kararini Tezini Ust Kabul Kisi Veya Kuruluslarinla Paylas Onay Al
Kararinin Eylemini Planla, Zamanla, Uygula, Kontrol Et

Acikliklart Yonet

® Slreg Yonetimi Uygulama Tiyatrosu
® Sdureci Projeye Cevirme

Kisaca Proje Yonetimi Mantigi

Proje Basari ve Basarisizlik Faktorleri

Proje Performans Olceri _Balanced Score Card
Kisaca MS Project

Proje Bilgilerini Grmek ve Paylasmak

Sireci izlemek ve Incelemek

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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Motivasyon Yonetimi

® Motivasyon Tanimlamalari
® Motivasyonun Ana Amaci
= Harekete Geg, Harekete Gegir
® Motivasyon Turleri
= I¢ ve Dis Motivasyon
= Uygulamalar
= Test-Motivasyon Yonum Nedir?
= Motivasyon Yéniime Gére Daha Fazla Motive Olmak Igin Ne Yapmaliyim?
= Kisa Video Gosterimleri ve Tartisma
® Motivasyon Tekniklerinin Kullanimi
= Bireysel Motivasyon, Grup Motivasyonu, Kurumsal Motivasyon
= Motivasyonda Roller
® 1990 Oncesi Sermaye Siireglerinde Veya Yéneten Sirketlerde Motivasyon Araglari

« Maslow ve Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Fizyolojik Gereksinimler / Givenlik Gereksinimi / Ait Olma
Gereksinimi / Sevgi, Sevecenlik Gereksinimi / Sayginlk Gereksinimi / Kendini Gergeklestirme Gereksinimi)

= Odillendirme ile Motivasyon
= Ceza ve Korkutmayla Motivasyon
= Kurum Ici Hiyerarsik Rekabetle Motivasyon
® 1990 Sonrasi Bilgi Siurecglerinde veya Yonetisen Sirketlerde Motivasyon Araglari
= Kurum Kultdra
= Hedef Paylasimi
= Karar Sureglerinde Yer Almak
= Kurumsal Adalet
* Performansa Dayali Ucret
= Performansa Dayali EGitim Ve Kariyer Sistemleri
= Sirekli Ogrenme Ve Kendini Gergeklestirme Ortami
Kurum Liderliginde Kurumsal Motivasyon
Takim Liderliginde Takim Motivasyonu
Kisinin Kendine Liderligi ve Kisisel Motivasyon
Neler Bizi Demotive Yapar
Hangi Kurumlar Hangi Nedenlerle Hangi Tlr Motivasyon Araclarini Kullanmahdir?
Basariya Gotiren Tek Yol “Pozitif Dislince”
= Ozglven ve Pozitif Dislince iligkisi
= Farkli Gériis Acilarinin idrak Edilmesi
= Pozitif Distncenin Ayirt Edilmesi
= Yaraticllikta Pozitif DUslncenin Yeri
= Orgit ici Iletisimde Pozitif Disiince ile Etkinlik Nasil Arttirihr?
= Duslinme Sistemindeki Cok Alternatiflilik
= Takim Calismasinda Birey ve Pozitif Distincenin Katkisi
= Kendi Kendini Motive Etmede Pozitif Dlstincenin Yeri

® @ @ @ @ @

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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Benchmarking ( Kiyaslama )

® Kisaca Trendler
= 1990 Oncesi Sermaye Siirecleri Ve Sirket Yénetim Sirecleri
= 1990 Sonrasi Bilgi Surecleri Sirket Yonetisim Siregleri
® Kisaca 1990 Sonrasi Yénetisim Sireclerinde Isletme Temel Siirecleri
= Stratejik Yonetim
= Operasyonel Yonetim
= Olgme Degerlendirme
® Olgme Degerlendirme
= Mali Hedef Olgerleri (Biitce Kontrol Teknikleri, Mali Tablo Analizleri)
= insan Kaynaklari Olgerleri (Performans Yénetim Sistemi)
= Proje Olgerleri (B.S.C)
= Departman Olcerleri (Oz Dederlendirme)
= Proses Olcerleri (Kalite Yénetim Sistemi)
= Sonug Olgerleri (Ig Dis Memnuniyet Analizleri)
= Kiyaslama (Benchmarking)
® Kiyaslama
= Kurum ic¢i Takimsal Kiyaslama
= Kurum Disi Kiyaslama
® Takimsal Kurum Ici Kiyaslama
= Stratejik Dislince Kiyaslamasi
* Hedefleri Hayata Gecirme Ve Is Yapma Bicimi Kiyaslama
= Verimlilik Kiyaslamasi
= Raporlama Kiyaslamasi
® Kurum Digl Kiyaslama
= Rakip Analizi
= Segment Beklenti Analizi
= Bu Beklentilere Bizim Ve Rakiplerimizin Mlsteriyi Tatmin Etme Puanlari
= Bizim Ve Rakiplerimizin Birlikte Tatmin Edemedigimiz Misteri Beklentileri
= Farkin Yonetimi Stratejisi
® Benchmarking Sézlesmeleri
= Farkli i Ve Sektérde Calisan Farkh Kabiliyetleri Olan Firmalarin Segimi
=  Sodzlesme Sireci
= Karsilikh Departman Dlizeyinde Teshis Ve SWOT Calismalari
= Karsilikh Bilgi Ve Tecribe Paylasimi

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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;‘t ¥ ‘

Kurum Igi Iletisim ve Iliski Yonetimi

Kurum Kiltiirli, Organizasyon Yapisi ve Kurumsal Iletisim Uclemesi

Isletmelerde Deder Yaratan Faaliyetlerin Belirlenmesi, Deder Zinciri Analizi
Deder Yaratma / Deder Katma Kultaru

Bireysel Hedeflerle Kurumsal Hedeflerin Uzlasmasi

Iletisim Nedir?

Iletisim Nedir?
Iletisimin Temel Ogeleri
Iletisimde Bireysellik ( Iletisimde Gigli ve Zayif Yanlarimizin Analizi )

Bilis ve Bilissel Semalar

Biligsel semalarimiz, Bilisin Hayatimizdaki Onemi
Dederlerimiz, Tutumlarimiz, Algilarimiz

Olumlu Zihinsel Tutum

Tutum Nedir? Olumlu Zihinsel Tutum Nedir?
Tutumlar Nasil Dedisir ve Degistirilir?
Tutumlarn Nasil Etkileriz?

Empati

Empati Nedir?

Bireysel Fayda

Iliskisel Fayda

Isyerinde Fayda

= Kisilerarasi Empati, Iletisim Diizeyine Yansimasi

= Ast lliskilerinde Empati, Iletisim Diizeyine Yansimasi

= Ust Iliskilerinde Empati, Iletisim Diizeyine Yansimasi

= Migsteri Iliskilerinde Empati, Ihtiyac ve Beklenti Yénetimi, iletisim Diizeyine
Yansimasi

= Paydas Kanal ve Tedarikgi Iliskilerinde Empati, Fayda Analizi, Iletisim
Dilzeyine Yansimasi

Toplumsal Fayda

Uyum, Isbirligi ve Empati

Ilkeli Iletisim, Strdurdlebilir iligki

Iletisim Mimkin Olmadigi Durumlar

Zor Insan Kimdir?

Zor Insanlarin Degerlerini Anlamak

Zor Insanlarin Savunma Mekanizmalarini Analiz Etmek

Zor Insanlarla iletisim, Sézel ve Davranissal Basa Cikma Mekanizmalari

Catisma Yonetiminden Uzlagma Kdiltlrine Gegis ( Uygulama )
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® “Hayir”"larimiz ve “Evetlerimiz ( Uygulama )
® Kurumsal ve Bireysel Stres Yonetimi
= Stres Kaynaklarinin Analizi
= Stresin Géruinir Hale Getirilmesi, Olclilmesi
= Stresin Yonetilmesi
® Kurumsal ve Bireysel Motivasyon
= Motivasyon Kaynaklari
= Motivasyonu Bozan Bireysel ve kurumsal Etkenler
= Motivasyon Araglarinin Kullanimi
® Kurumsal Iletisim Alanlari

=  Kurum Ici Protokol Iletisimi

=  Takim Galismasi Iletisimi

= Toplanti Iletisimi

= Delegasyon Iletisimi

= Coaching Iletisimi

= Liderlik Iletisimi

= Denetim Iletisimi

= Kriz Iletisimi
® Kurum Ici Etkili Iletisim Faydalari

= Aidiyet Bilinci, Kurumsallik Yolculugu

= Toplanti Verimligi

=  Zaman YoOnetimi

= Geribildirim Verimliligi

= Maliyet Verimliligi

=  Mdusteri Memnuniyeti Verimliligi
® Ydnetisim ve Kurumsal Iletisim

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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Son Diizenlemelerle Is Hukuku ve Sosyal Sigortalar Mevzuati ile
Bordro Hesaplama Bilgileri

is Hukuku Temel Kavramlar
Isci, Isveren, Isyeri, Isveren Vekili
Alt-Ust Isveren lIliskisinin Yasal Dayanaklari
Is S6zlesmesi Cesitleri ve Onemi
Belirli-Belirsiz is Sézlesmeleri
Tam-Kismi Siireli Is Sézlesmeleri
GCagri Uzerine Calisma Sozlesmesi
is Sozlesmesi Ornekleri ve Hazirlanmasi
Belirli Siireli Is Sézlesmesi
Belirsiz Siireli Is Sézlesmesi
Tam Sireli Is Sézlesmesi
Kismi Sireli Is S6zlesmesi
Cagni Uzerine Calisma Is Sézlesmesi
Calisma Donemi Uygulamalari
Personelin ise Alinmasi ve Personel Ozliik Dosyasi
Calisma Surelerinin Dizenlenmesi
Calisma Donemi Belge Ornekleri
Personel Ozliik Dosyasinda Bulunmasi Gereken Belge Ornekleri
Personel Devam Kontrol Belgesi Ornekleri
Devamsizlk Tespit Tutanadi Ornekleri
Ise Ge¢ Gelme Tespit Tutanagi Ornekleri
Calisma Kurallarina Uymayan Davranislarin Tespit Sekli
Ucret Sekilleri ve Ucretin Odenmesi
Ucret Nedir ve Ucret Sekilleri ve Uygulama Alanlari
Ucretin Sakl Kismi ve Ucret Kesme Yukiumlaligi
Fazla Calisma
Fazla Calisma
Fazla Surelerle Calisma
Yillik izinler
Yillik Ucretli izin Hakki, Siireleri ve Izin Kullanma
Yillik Izin Icin Cahisilmis Kabul Edilen Giinler ve Iznin Uygulanmasi
Yillik 1zin Ucreti, isten Ayrilmada izin Ucreti
Fazla Calisma ve Yillik Izin Uygulamalari
Fazla Calisma Onay Ornekleri
Fazla Calisma Talep Ornekleri
Yillik izin Talep Formu Ornekleri
Ucretsiz izin Talep Formu Ornekleri
Yillk 1zin Belgesini Ornekleri



RoNESANS
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is Sozlesmelerinin Sona Erme Sekilleri
Istifa, Olim, Emeklilik, Askerlik Nedeniyle Fesihler
Belirli-Belirsiz Siireli Is S6zlesmesinin Sona Ermesi
Iscinin Ve Isverenin Hakli Nedenle Sézlesmenin Feshi
Iscinin Yetersizliginden, Davranislarindan Isyerinden Kaynaklanan Fesihler
Fesih Bildirimi Sekilleri

Is S6zlesmelerinin Sona Erdirme Uygulamalari
Ise Davet ihtarname Ornekleri
Is Akdini Sonlandirma ihtarname Ornekleri
Ibraname Ornekleri
Calisma Belgesi Ornekleri

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Tanimlar
Sigortaliidin Baslangici ile 1lgili Uygulamalar
Sigortaliidin Sona Ermesi Ile ilgili Uygulamalar
Is Kazalariyla Meslek Hastaliklari Sigortasi ile Ilgili Uygulamalar
Hastalik Sigortasi Ile Uygulamalar Ile Ilgili Uygulamalar
Gecici Isgdéremezlik Odenegi Ile Ilgili Uygulamalar
Prim Oranlari
Prime Esas Ucretler
Aylik Prim ve Hizmet Belgesi ile ilgili Uygulamalar
Primlerin Odenmesi Ile Ilgili Uygulamalar

BORDRO HESAPLAMA

Gelir Vergisi Kanunu’nun Ucret Ile Ilgili Maddeleri
Ucretin Tanimi
Ucret Sayilan Odemeler
Asgari Gecim Indirimi
Gelir Vergisi Oranlari

Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sig. Kanunu’nun Ucret Ile Ilgili Maddeleri
Prime Esas Ucretler

Issizlik Sigortasi Kanunu’nun Ucret Ile Ilgili Maddeleri
Prime Esas Ucretler

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sig. Uygulamasinda Yer Alan Oranlar ve
Parasal Biiyiikliikler

Sigorta Primine Esas Olan Kazanclarin Alt ve Ust Siniri
Hesaplamalar

Hafta ve Genel Tatil Mesailerinde Ucret Hesab

Fazla Calisma Ucret Hesabi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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Insan Kaynaklari Yonetimi ve Yonetisimi Sistemleri Uzmanhdgi
Sertifika Programi

Yonetim Trendlerine Vizyonel Bir Bakis Agisi
Corporate Governance ( Yonetisim ) Literatdrd

Merkezi Yonetim Sireclerinde Yonetim Vizyonu, Organizasyon Yapilari ve Kurum
Kaltlrd ( Sermaye Silrecleri Organizasyonel Yapilar )

Yonetisim Sdireclerinde Organizasyon Yapilart ve Kurum Kualtird (Bilgi Sirecleri
Organizasyonel Yapilari)

Organizasyonlarda Bluylime, Kurumsallasma ve Degisim Stireci
e Merkezi Organizasyonlarda Kurumsallasma
e Proje Matriks Organizasyonlarda Kurumsallasma Streg
Yonetisime Gegebilmenin Ana Yol Haritasi
e Sosyal Sermaye Kavrami
e Ydnetisim Ilkeleri
o Sosyal Sorumluluk
o Seffaflik, Bilgilendirme
o Hesap Vericilik, Bilgilendirme
o Kurumsal Adalet
e Felsefede Degisim (Misteri Beklentilerinin Yonetisimi ve Musteri Odaklilik)
e Organizasyonel Yapida Dedisim (Proje Matriks Organizasyonel Yapi)
e Kurumsal Kaynak SWOT"lari
o Is Hedefleri ve Projeler (Olgme Sistemleri ve Balanced Score Card )
e IT/MIS/ERP/e-CG (Olcebilme sistemleri)
e Oz Degerleme, i¢c Denetim (Denetim Dederleme Sistemleri)
e Silrecg Yonetimi, 6 Sigma ( Acikliklarin Yonetimi)
Degisim Yonetimi (Reformist Yaklasim)
Reengineering Yeniden Yapilanma Yonetimi (Radikal Yaklasim)
e Merkezi Organizasyonlardan Proje Matriks Organizasyonlara Dedisim
e YOnetimden Yénetisime Dedisim
Benchmarking ( Kiyaslama )
e Kurum ici Kiyaslama
e Kurum disi Kiyasla
E.R.P. Kurumsal Kaynak Planlama ve Yonetimi
e Sermaye Sulreglerinde E.R.P.
e Bilgi Sureglerinde E.R.P.
Insan Kaynaklari Yénetimi Prosesleri, Proses Analizi
o Iletisim Kanallarinin Olusturulmasi ve iletisim
e Kurumun, Hedeflerinin, Yonetim Felsefesinin, Kurum Kultlrinin Tespiti
e Proses ve Sureg Analizi
e Proses Haritalarinin Cikarilmasi
e Kurumun Organizasyon Yapisinin ve lyilestirilecek Proseslerin Saptanmasi
e Kurumun Proses ve Sireg Tespitinden Sonra Organizasyon Yapisinin Tespiti
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DEGiSIM ve YONETISIM BILIMLERI ENSTITUSU

Organizasyonun ve Eksik Proseslerin Sireclerin Tespiti
Organizasyonun Temel Alt Proses ve Temel Alt Siireclerinin Tam Tespiti

Insan Kaynaklari Yéonetimi Prosesleri, insan Kaynaklari Analizi

Diagnostik Calismalan ile Tum Calisanlarla birebir Gérismeler

TUm Calisanlara Yonelik Database Olusturma

Diagnostik Oncesi Cesitli Kimlik ve Kisisel SWOT Anketleri Yapma
Birebir Gorlismelerde Yeterliliklerin Saptanmasi

Yetkinliklerin Saptanmasi (Akademik, Mesleki, ingilizce, Bilgisayar )
Kimlik Ozellikleri, Mesleki Kimlik Analizi

Kurum Icinde Ustlendigi Gérev, Proses, Sureg, Proje

Kurum Icinde Ustlenebilecedi Gérevler ve Hedefleri

Proses, Siireg, Rol, Yeterlilik, Yetkinlik Karsilastirmalari

Yeni Organizasyonel Yapi ile Calisanlarin Uyumlastiriimasi

Hedef, Yetkinlik ve Yeterlilik Bazli Stratejik insan Kaynaklari Se¢me Yerlestirme
Sistemi

Yetkinlik ve Yeterlilik Kavramlari

Stratejik Hedeflere Déniik insan Kaynaklari Planlamasi

Plana Gore Gereken Mesleki Yetkinliklerin ve Yeterliliklerin Saptanmasi
Mesleki Kimlik ve Liderlik Testleri

Departman ve/ veya Takimin Eksik Insan Kaynaginin Secimi Sireci
Mulakat Asamasi

Mulakat Cesitleri

e Biyografik Mulakat / Yetkinlik Bazli Milakat / Toplu Mulakat / Grup Calismasi
Milakat Oncesi Hazirlik

e Milakat Sorularinin Onceden Hazirlanmasi

e Soru Cesitleri (Kariyer Plani Odakl, Teknik Bilgi Odakli, Kisisel Kalite Odakl)
e Dederlendirme Formlarinin Hazirlanmasi

e Milakat Oncesinde Adayin CV’sinin Detayl Incelenmesi

Milakat Sirasinda

o Adayin Karsilanmasi ve ilk izlenimler

e Kisaca Departmanin / Takimin ve Pozisyonun Tanitimi

e Secim Surecinin Departman / Takim Bazinda Adimlarinin Tanitimi

e Milakata Baslamak

e Milakati Yonetmek

e Milakatlarda Soru Sorma ve Dinleme Metotlari (Ornek Sorular)

e Gorusmelerde Yetkinlik Tespiti

o Adaylardan Beklenen Davranis Ozellikleri ve Degderlendirme Kriterleri
e Milakati Sonlandirmak

Milakat Sonrasinda

e Miulakatin Degerlendirilmesi

e Adayin Kurum Kultiiriine, Deger ve ilkelerine Uygunlugunun Degerlendirilmesi
( Departman / Takim Bazinda )

e Adayin Yeterlilik ve Yetkinliklerinin Pozisyona Uygunlugunun Dederlendirilmesi

e Uygun Adaylara Teklif Goturdlmesi igin Insan Kaynaklar Departmaninin
Yoénlendirilmesi ( Ucret, Prim, Performans Sistemlerinin Tanitiimasi )
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e Uygun Gorilmeyen Adaylara Geri Dénilmesi icin Insan Kaynaklari
Departmaninin Yonlendirilmesi

o Etkin Bir Milakat icin Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
e Hedef Belirlenmesi
e Kurumun/ Departman ve_veya Takimin Beklentileri
e Adayin Beklentileri
o Ornek Miilakatlar ve Uygulamalar
Secilen Personelin Istihdami Rotasyon ve Oryantasyonu
e On Is Akdi
o Ise Baslama ve Ozlik islemleri
e TUm Kurum Prosesleri ile Ilgili Rotasyon Programi
e Kurum Uriin ve Hizmetlerinin Tam Ogretilmesi
e Kurum Kultlra, Dederler, Hedeflerin Paylasimi ve Oryantasyonun Saglanmasi
e Kurumsal El Kitabinin Verilmesi
e Gorev Ustlenecedi Departman yada Takimin Siireclerinin Tanitilmasi
o Ustlenecedi Temel Siirec Destek Siireci ve Proje Siireglerinin Tespiti
o Ilgili Konularda Kocgluk Yapilarak isbasi Egitiminin Tamamlanmasi
e Proses ve Sureglerin Tam Yetki ve Sorumlulukla Delege Edilmesi
Insan Kaynaklari Performans Yénetim Sistemi
e Kisaca Strateji, Operasyon, Olgme Degerlendirme, Acikliklari Yonetme
e Kisaca Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama ve Hedefler SMART
e Senaryo Cercevesinde Kisilerin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi

e Bu Senaryonun Basarili Olabilmesi Icin Kurumun Yénetim Biciminin ve
Kaltirindn Belirlenmesi

e Kisaca Kurumsal Hedeflerin Olclimlemeleri ve Kurumsal Performans Ydnetimi
e Insan kaynaklar Performans Olcerleri
e Olculebilir Hedefler Objektif Sistem
= Senaryo Planlama ve Kisisel Hedeflerin Aylik Olarak Planlanmasi
= Hedeflerin Sayisal Verilere DonUlstlrilmesi
= Verilerin Basar Kriter Araliklarinin ve Performans Puanlarinin Belirlenmesi
= Donemsel Puanlama (Aylik, 3 Aylik,Yillik)
e Subjektif Sistem (360 Derece)
= Kisisel Davranissal Yeterlilikler
= Sosyal Davranissal Yeterlilikler
= Mesleki Yeterlilikler
= Liderlik Yeterlilikleri
= Ddusunsel Yeterlilikler
= Kurumsal Disiplin Yeterlilikleri
= Kurumsal Dederler, Ilkeler, Kurum Kultiir( Yeterlilikleri
= Fiziksel Yeterlilikler
e Performans Yonetim Sistem Takvimi ve Hesaplama
e Yilhk Performans Surecg Takvimi
e Performans Sistemi Hesaplama Yéntemleri
= Kurumsal Performansin Etkisi
= Departman Performansinin Etkisi
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= Proje Performansinin Etkisi
= Objektif Performans Etkisi
= Subjektif Performans Etkisi
Performans Gorismeleri, Performans Yonetim Sistem Ciktilar
e GOrisme Prosedilrli ve Tutanak
Egitim Ciktisi
Kariyer Ciktisi
e Degisebilir Ucret Ciktis
Performans Yonetim Sistem Uygulamalar

Egitim ve Calisanlarin Sirekli Gelistirilmesi

Egitim Ihtiyac Analizleri

Kurum Ici Toplu Kurumsal Eg§itim Tespitleri ve Programi

Kurumsal Egitimlerin Konu ve Iceriklerin Tespiti

Egitimi Verebilecek Kurum Ici Egitimci Tespiti / Profesyonel Egitimci Segimi
Egitimin Yapilacadi Yer ve Organizasyonu

Kurum Disi Bireysel Katihm Egitimleri Tespiti

Egitim Dederlendirme, Egitimci Dederlendirme

Egitim Izleme ve Alinan Editimin Is Proses ve Siireclerine Katkisinin izlenmesi
Cuma Ogleden Sonra Konferanslari, Cumartesi Sunumlari

Kariyer Geligtirme

Kariyer Gelistirme

Performans Gorlismeleri Sirasi yada Sonrasinda Zayif Alanlarin Gelistirilmesi
Dénem Ici izleme ve Gelistirme

Merkezi Sistemlerde Kariyer Planlama ve Guglikler

Kurumsal Adalet ve Ucret Yonetim Sistemi

Kurumsal Adalet
e Performansa Dayall Egitim
e Performansa Dayall Kariyer
e Performansa Dayali Ucret Sistemleri
Yetkinlik ve Yeterliliklerin Tespiti ve Ucret Sistemine Baz Olusturma
e CV Analizi
e Mesleki Kimlik ve Liderlik Analizleri
e Mesleki Bilgi Analizleri
e Mesleki Beceri Analizleri
e Dil ve Bilisim Yetkinlik Yeterlilikleri
Ucret Sistemleri
e Baz Ucretler

= Beyaz Yaka Egitim Bazli

= Mavi Yaka Is Guglugu Bazli
e Ek Ucretler ve Fayda Paketleri

= Sorumluluk

= Mahrumiyet

= Tecribe

= Lisan

= Stratejik Onem ve Digerleri
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e Degisebilir Ucret

e Tam Performansa Dayali Ucret

e Grade Sistemleri

Ucret Sistemi Satin Alma Parite Etkilerinden Arindirma

e Ulke Satin Alma Paritesi

e Sehir Satin Alma Pariteleri ve Farklliklarin Sisteme Entegrasyonu
Sektorel Farkhliklar

Mesleki Farklihklar

Ucret Sistem Uygulamalari

Odiil ve Prim Sistemleri

Merkezi Organizasyonlarda Prim Sistemleri
Oneri Odul Sistemleri
Proje Matriks Organizasyonlarda Prim Sistemi

Son Diizenlemelerle Is Hukuku ve Sosyal Sigortalar Mevzuati ile Bordro Hesaplama
Bilgilendirmesi

Is Hukuku Temel Kavramlar

Isci, isveren, Isyeri, isveren Vekili; Alt-Ust Isveren iliskisinin Yasal Dayanaklari
Is Sézlesmesi Cesitleri ve Onemi

Belirli-Belirsiz is Sézlesmeleri; Tam-Kismi Siireli Is Sézlesmeleri; Cagn Uzerine
Calisma Sdézlesmesi

Is S6zlesmesi Ornekleri ve Hazirlanmasi

Belirli Sureli Is S6zlesmesi; Belirsiz Streli Is S6zlesmesi; Tam Sureli Is
Sozlesmesi; Kismi Suareli Is Sozlesmesi; Ca_§r| Uzerine Calisma Is Sozlesmesi;
Calisma Donemi Uygulamalari; Personelin Ise Alinmasi ve Personel Ozlik
Dosyasli; Calisma Surelerinin Dlzenlenmesi

Calisma Ddnemi Belge Ornekleri

Personel Ozliik Dosyasinda Bulunmasi Gereken Belge O[nekleri; Personel Devam
Kontrol Belgesi Ornekleri; Devamsizlik Tespit Tutanagi Ornekleri; Ise Geg Gelme
Tespit Tutanagi Ornekleri

Ucret Sekilleri ve Ucretin Odenmesi

Ucret Nedir ve Ucret Sekilleri ve Uygulama Alanlar; Ucretin Sakh Kismi ve Ucret
Kesme Yukumlalaga

Fazla Calisma
Yillik izinler

Yillik Ucretli izin Hakki, Streleri ve Izin Kullanma; Yillik izin Igin Calisilmis Kabul
Edilen Glnler ve Iznin Uygulanmasi; Yillik Izin Ucreti, Isten Ayrilmada Izin Ucreti

Fazla Calisma ve Yillik Izin Uygulamalarn

Fazla Calisma Onay Ornekleri; Fazla Calisma Talep Ornekleri; Yillik izin Talep
Formu Ornekleri; Ucretsiz 1zin Talep Formu Ornekleri; Yillik Izin Belgesini
Ornekleri

Is Sézlesmelerinin Sona Erme Sekilleri

Istifa, Olim, Emeklilik, Askerlik Nedeniyle Fesihler; Belirli-Belirsiz Streli is
Sézlesmesinin Sona Ermesi; Iscinin Ve Isverenin Hakli Nedenle Sézlesmenin
Feshi; Iscinin Yetersizliginden, Davranislarindan Isyerinden Kaynaklanan
Fesihler; Fesih Bildirimi Sekilleri

Is Sézlesmelerinin Sona Erdirme Uygulamalari

Ise Davet Ihtarname Ornekleri; Is Akdini Sonlandirma Ihtarname Ornekleri;
Ibraname Ornekleri; Calisma Belgesi Ornekleri
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e Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Tanimlar; Sigortaliligin Baslangica ile ilgili Uygulamalar; Sigortalilidin Sona
Ermesi ile Ilgili Uygulamalar; is Kazalariyla Meslek Hastaliklari Sigortasi ile ilgili
Uygulamalar; Hastalik Sigortasi Ile Uygulamalar Ile Ilgili Uygulamalar; Gegici
Isgoremezlik Odenegi ile 1lgili Uygulamalar; Prim Oranlari; Prime Esas Ucretler;

Aylik Prim ve Hizmet Belgesi Ile Ilgili Uygulamalar; Primlerin Odenmesi Ile ilgili
Uygulamalar

e Gelir Vergisi Kanunu'nun Ucret Ile Ilgili Maddeleri

Ucretin Tanimi; Ucret Sayilan Odemeler; Asgari Gecim indirimi; Gelir Vergisi
Oranlari

o Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sig. Kanunu’nun Ucret ile Ilgili Maddeleri

Prime Esas Ucretler; Issizlik Sigortasi Kanunu’nun Ucret Ile Ilgili Maddeleri;
Prime Esas Ucretler

e Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sig. Uygulamasinda Yer Alan Oranlar ve
Parasal Blyuklikler

Sigorta Primine Esas Olan Kazanglarin Alt ve Ust Siniri
e Hesaplamalar
Hafta ve Genel Tatil Mesailerinde Ucret Hesabi; Fazla Calisma Ucret Hesabi
® Insan Kaynaklar Yéneticisinin Kimligi ve Liderlik
e Kimlik Dogrusali Uzerindeki Yeri
e Yeterlilik ve Yetkinlikleri
e Liderlik ve Analizleri
® Organizasyonda Delegasyon ve Onemi
e Delegasyon
o Neden Onemli
e Neden Delege Etmek Zor
® GCalisanlarin Motivasyonunu Gelistirme
e Merkezi Sistemlerde Motivasyon Araclari ve Maslow
e Proje Matriks Organizasyonlarda Motivasyon
Takim Calismasi
Kisisel Kalite ve Bilgi Sistemleri
Sireg Yénetimi ve Problem Cozme Sistematigi
Proje Yoénetimi ve Balanced Score Card Sistemi
Toplanti Kaltara

@@ @ e

Onerilen Egitim Siiresi: 10 Giin
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EGITMENLER

Canip ALTAY RoOnesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisi Baskani

I.T.I.A ( Marmara Universitesi ) Isletme Bélimi mezunu olan ALTAY, Elginkan Holding,
Mutlu Holding HOLDING, Degere Dis Ticaret firmalarinda ist diizey ydneticilik ve genel
koordinatoérliik gorevlerinden sonra, 1986 yilindan itibaren kendi girisimlerini baslatarak
sirasiyla ALTAY, Vona Sirketlerini kurdu. Daha sonra yerli ve yabanci ortaklarla, Vokim,
Vodan, ATS, Voleo, Vomas gibi ulusal ve klresel ticari ve sinai sirketlerin kuruluslarini ve
yonetimlerini olusturdu, yonetti. 1990 kiresellesme sirecini dogru algilayarak 1993 yilina
kadar yonettigi sirketlerin kurumsallasma ve degisim slirecini tamamladi.

1994 yilinda ortaklari ile birlikte Yumlu Egitim Kiltlir Bilimsel Arastirma Vakfini kurdu. 1997
yilindan itibaren aktif is hayatin yaninda sosyal sorumluluk projelerine agirlik verdi. isletme
Yiksek lisans ve doktora calismalari yapacak Universite kurma vizyonu ile vakiftaki
galismalarini bu yénde yapilandirdi.

1999 yilinda Rénesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisini kurulusunu organize etti.
Basarili is adamlan ve Akademisyenlerden olusan 5 ayri dustnce takimlarn ile vizyonel,
katma deder yaratan her biri 12 ginlik 16 ayn sertifika programini is diinyasina kazandirdi.
Amerikan Universitelerinin akreditasyonunda yénetisim adirlikih MBA programi ile yiiksek
lisans calismalarini Rénesans Akademi’de baslatti. Rdénesans Danismanlik ve Rdénesans
Teknoloji guruplarinin  olusmasini saglayarak kiresel ve ulusal firmalarda yeniden
yapilanma, sistem kurulumlari ve kurumsal egitim ve yazilim ¢éztmlerini olusturdu.

Lafarge, Alarko, Vestel, Sanko, Enka, Elginkan Holding, Aselsan, Tefal, Boydak Holding,
Baydemirler Tekstil gibi sektérinde lider pek cok kurumla bilgi ve deneyimini danisman ve
edgitmen olarak paylasan ALTAY'In, Dedisim ve Yonetisim konularinda yapimciidi ve
sunuculugunu da yaptidi TV programlarinin yani sira, makaleleri gesitli dergi ve gazetelerde
yer almaktadir.

Gerek Anadolu’da gerekse Istanbul’da is diinyasina ve universitelerde konferanslarini
strdlren ALTAY, kazandigi deneyimlerini danisman ve editmen olarak Ronesans blinyesinde
is dunyasi ile sosyal sorumlulukla paylasmaya devam etmektedir.

NAIL SENCAN

Yiksek 6grenimini Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Mithendisligi bélimiinde tamamlamistir.
Is hayatina Almit A.S.( Alarko) Dis Ticaret firmasinda Uriin yoneticisi olarak baslamis, daha
sonra Tekgaz A.S. de satis ve uluslararasi pazarlama mudirl, Isikon A.S’de pazarlama
koordinatérii olarak goérev yapmistir. SENCAN, yoOnetim - organizasyon, uluslararasi
pazarlama ve musteri iligkileri, bilgi teknolojileri, toplam kalite ydnetimi konularinda
uzmanliga sahiptir.

Danismanhk faaliyetleri ile, daralan i¢ piyasa ragmen, varlklarini slrdirmek ve
strdirllebilir blylime saglamak isteyen kurumlar ulusal ve uluslararasi rekabet kosullarina
hazirlamakta, kurumlarin genel olarak isletme ve 6zelde uluslararasi ticaret ve musteri
iliskileri yonetimi / tedarik zinciri/ uretim - planlama departmanlarinin tani/teshis sireglerini
uygulayarak kurumlarin SWOT'unu yapmakta ve iyilestirilebilir, gelistirilebilir alanlar
hakkinda anayol haritalarini olusturmakta ve uygulama basarilarini denetleyerek
raporlamaktadir.

Roénesans Dedisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisi Kurumsal Planlama B6lim Baskani olan
SENCAN, genel katilima acik seminer ve sertifika programlar ile bilgi ve deneyimini
paylasmaya devam etmekte, Dig Ticaret Mustesarligi Ihracati Gelistirme Etit Merkezi,
Ihracatgi Birlikleri ve Sanayi Odalarinin davetlisi olarak cesitli projelerde gérev almaktadir.

Yerel ve ulusal dergilerde yazilari da yayinlanan SENCAN'In, Uluslararasi Pazarlama ve

Muzakere Teknikleri konusunda hazirlamakta oldugu kaynak kitaplar serisi, 2012 yilinda
okuyuculari ile bulusacaktir.
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MEHMET ONER

Gazi Universitesi Isletme bdlimi mezunu olan Oner, Arcelik A.S.’de Insan Kaynaklari ve
Egitim sorumlusu olarak basladigi kariyerine, (lkemizin sektériinde lider pek c¢ok
kurulusunda insan kaynaklari yoneticiligi ve sosyal sermayeden sorumlu genel muidir
yardimcilidi gibi gorevlerde bulunmustur.

Ayni zamanda kisisel gelisim ve isletme ydnetimi alanlarinda uzmanlagmis Crea Yayincihgin
da genel direktorligini Oner, meslekli bilgi ve deneyimlerini Rénesans seminer ve sertifika
programlariyla ve danismanlhk calismalariyla paylasmaktadir.

Universitelerde misafir 6gretim gorevlisi olarak da ders veren ONER, pek cok konferansa,
televizyon ve radyo programlarina konuk olarak katilmaktadir.

“Yénetici ve Insan Kaynaklari Uzmaninin El Kitabi”, “Kisisel Kariyer Planlamasi”, “Is Diinyasi
ve Hayatin icinden Hikayeler”, “NLP ve Basari”, “Is Basa Dusti”, “Is Goériismesi As
Goriismesi” yayinlanan kitaplarindan bazilaridir. Ayrica “Is Yasaminda Bitiinsel Beyin” gibi
dinya capinda yayinlanan kitaplarinda cevirilerini yaparak Tirk okurlarla bulusturmaktadir.

HALUK DURMUSOGLU

Istanbul Universitesi Iktisat / Maliye B6lim( mezunu olan DURMUSOGLU, Garanti Bankasi,
Interbank, Iktisat Bankasi, Demirbank, Tekstil Bank’in Insan Kaynaklari, Mevzuat ve
Operasyon alanlarinda cesitli kademelerde yoénetici ve genel midir yardimcisi olarak gdrev
aldi.

Stratejik planlama, insan kaynaklari yapisinin olusturulmasi, is proseslerinin musteri odakli
olarak isglclii ve maliyet tasarrufu saglayan yontemlerle yapilmasi, bu cgalismalar
destekleyen yazilim ve donanimlarin olusturulmasi, sirket calisanlarinin musteri odakli
calismalarini saglayacak kurum kultGrinin olusturulmasi konularini kapsayan toplam
bltcesi $ 30.000.000 dort bilisim ve iki adet degisim yo6netimi projesinde proje lideri gorev aldi.

2002 yiindan 2004 yilina kadar cesitli danismanlik firmalarinda ydnetici olarak kalite
ybénetim sistemlerinin olusturulmasi konusunda calisti. Ug adet laboratuara TS EN ISO/IEC
17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar standardinin
kurulus calismalarini ve iki adet firmaya TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi'nin
kurulus galismalarini yénetti.

Ulkemizde 2001 ile 2003 yillari arasinda yapilan yasal diizenlemeler dogrultusunda enerji
piyasasinin yeniden yapilanmasi Uzerine kariyerine enerji sektdériinde devam etme karari
aldi. Bunun Uzerine elektrik enerjisi Uretimi, iletimi ve dagitimi alaninda galisan bir sirkette
2004 ile 2008 yillar arasinda Genel Mudar Yardimcisi olarak goérev aldi.

Enerji sektdrinde; stratejik planlama, insan kaynaklari yapisinin olusturulmasi ve is yapis
bigiminin yapilandiriimasi, sirket calisanlarinin musteri odakli galismalarini saglayacak kurum
kdltdrinin olusturulmasi konularinda calisti.

Halen, 6zellikle Is Hukuku, Sosyal Givenlik Mevzuati alaninda, Insan Kaynaklari
Sistemlerinin Yapilandirilmasi ve Kisisel Gelisim (Liderlik, Ekip Olusturma, Duygusal Zeka,
Beden Dili, Dedisim Yonetimi, Stratejik Planlama, Kriz YoOnetimi) konularinda egitim
programlari tasarlayip sunmaktadir.
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Kamuran DINGCSOY

1954 yilinda dodumlu Dingsoy, yiiksek 6grenimini Yildiz Universitesi Endistri Mihendisligi
BolimU ve Universty of California’da tamamlamistir. 1993-1995 vyillari arasinda MAKYAL
Enerji Sistemleri Sanayi A.S.'de Kalite Glvence Muduri olarak gbérev yapmis ve bu
kuruluslarda ISO 9002 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'nin alinmasi igin gerekli olan
calismalar Kalite Yonetim Temsilcisi olarak yuratmdistir. Daha sonra MESS Egitim Vakfi'nda
egitim uzmani olarak goérev yaptidi sirada Tirkiye'nin gesitli sanayi kuruluslarinda ISO 9000
ve Toplam Kalite Yonetimi galismalarina yodnelik gesitli seminerler vermistir. RWTUV Teknik
Kontrol ve Miusavirlik A.S.’de kalite konularinda editmenlik ve danismanlik gorevinin
ardindan 1998 yilinda PDR International’da kisisel kalite gelisimi, ytz ylze iletisim, musteri
iliskileri yonetimi, telemarketing ve telefonda iletisim konularinda seminerler vermistir.

Ekin KOPKIMAN KANTARELLI

Kantarelli, Istanbul Universitesi Iletisim Fakdiltesi, Gazetecilik ve Halkla Iiliskiler
Boélimlerinden mezun olmustur. Is yasamina Hirriyet Gazetesi'nde baslayan Kantarelli,
daha sonra turizm sektdériine gecmis ve Istanbul ve Antalya’da bes yildizli otellerde (st
diizey ydneticilik yapmistir. 93'de Emekli Sandi§i Istanbul Macka Oteli'nde Genel Mudir
Yardimcisiyken, dénemin Maliye Bakani Rahmetli Adnan Kahveci'nin Halkla Iliskiler
Danismanhgi’ni da siurdirmistliir. Daha sonra sirasiyla Interpress ve Intermedya Yayincilik
Sirketleri'nde Yonetim Kurulu Bagkan Danismanlidi yapan Kantarelli yine dénemin Bakirkdy
Belediye Baskani Ali Talip Ozdemir'in Halkla iliskiler Danismanhgi gorevini Ustlenmistir.
96'da Turkiye'nin ilk ve tek temali eglence parki olan Tatilya’da Pazarlama ve Halkla iliskiler
Direktorligu yapan Kantarelli, daha sonra 99 yilina dek yine Turkiye'nin ilk ve tek Relais &
Chateaux Unvanina sahip oteli Bosphorus Pasha’da Genel Miudur'lik goérevini stirdirmuastair.
Is yasaminin yani sira 1992'den beri egitimcilik kariyerini de sirdiiren Kantarelli, Turyap
Kurslari, Tisside, Akademi Istanbul, Pera Giizel Sanatlar Akademisi, Rénesans Degisim
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul Universitesi Iletisim fakiiltesi gibi kurumlarda, Pazarlama,
Halkla iligkiler, Reklam, iletisim, insan Kaynaklarn konularinda editimler vermistir. Halen
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Yiiksek Okulu’nda Isletme ve Pazarlama Bélimleri'nde
Sosyal Psikoloji, Davranis Bilimleri, ve Halkla iliskiler egitimleri vermektedir. Ayrica ayni
okulda acilan yine Turkiye'nin ilk ve tek Marka Yoneticiligi Bolimi’nde de Pazarlama egitimi
vermekte olan Kantarelli, istanbul Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulunda
Iletisim, Davranissal Yeterlilikler ve Mesleki konularda misafir egitmen olarak da gérev
almaktadir.

Psikolog Besim OGELMAN

1995 yilinda Hacettepe Universitesi Psikoloji Bdlimini bitirdikten sonra Baskent Sosyal
Hizmetler Firmasinda Insan Kaynaklari ve Psikolog olarak calisti. Istanbul’da Psikotek
Danismanlik Sirketinde Trafik Psikologu ve Psikoteknik Dederlendirme Uzmani, SHL Turkiye
Sirketinde Mesleki Kisilik Testi Uzmani, ARAT Arastirma ve Tanitim Anonim Sirketinde Test
Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Uzmani olarak da gérev yapan OGELMAN, Cafer Sadik
Abaloglu Egitim ve Kiltir Vakfinda 4 yil Ust Diizey Yéneticilik yapti. Uluslararasi Geng
Mitesebbisler JCI Dernedinin Egitimcinin Egitimini (Prime Egitimi) tamamladi.

Iletisim Teknikleri, Stres Yénetimi ve Atilganlk Becerilerini Gelistirme konularinda yurt iginde
ve yurt disinda egitimler gelistirmekte ve vermektedir.

Egitim verdigi kuruluslar bazilarn Denizli Serbest Muhasebeci Mali Musavirler Odasi, Denizli
112 Acil Servis, Modal, Cicek Tekstil, Kibris AsBank Ltd., Ekin Adademir Ltd., Olgun Ticaret
Merkezi, Eskisehir Abaci Sirketler Grubu, Deveci Abey Petrol ve Madeni Yaglar Sti. Ltd., CSA
Egitim ve Kultur Vakfi, Pamukkale Glvenlik Okulu, Marmo Mermer Ltd. Sti.'dir.
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GENEL YAKLASIMLAR

Kurumsal Egitimlerde izlenilen Metodoloji

Kurumsal egitimler icin 6nce kurumu tanimak

Egitim alacak kisileri tanimak ( katimcilara mesleki kimlik analizi ( disipliner ve iligkisel )
ve kisisel swot analizi anketleri uygulamak )

Egitime konu olan isi ve isin temel proseslerinin kurumda nasil uygulandigini 6grenmek
Egitim iceriginin nasil olmasi gerektigine dair egitim alacak kisilerin ve liderlerinin
goruslerini almak _ business focus olusturmak

Icerigi kurumun insan kaynaklar yoéneticisi ve editim alacak grubun lideri ile beraber
dizayn etmek

Kuruma 6zel sunumu hazirlamak
Kuruma 06zel kitaplari hazirlamak

Kurumun istedigi yer ve zamanda interaktif, teatral bir sekilde data-show ile egitimi,
egitimci-katilimci birlikte paylasmak.

Yayin
Egitimde kullanilan sunum, kitaplastirilarak egitim basinda katilimcilara takdim edilir.
Ronesans Learning Suite Portal Kullanimi:

Web tabanl hazirlanmis olan Rénesans Learning Suite kullanim hakkina, editime katilan her
katilimci, bireysel olarak veya kurum adi bazinda sahiptir. Kullanim sekli, alinan egitim hizmetinin

icerigine uygun olarak, egitim oncesinde belirlenir.

Ronesans tarafindan verilen Kullanicl adi ve Sifre ile birlikte, egitime katilan tim kisiler, egitim
suresince géormus olduklarn sunuma buradan ulasabilecekleri gibi, farkli menl segenekleriyle site
icersinde bulunan diger hizmetlerden de yararlanabilirler. Learning Suite kullanim kilavuzu, Firma

tarafindaki ilgili kisi ile egitim 6ncesinde paylasilir.



